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Fontos megjegyzés

Ez a dokumentum a PKI Kozzétételi Nyilatkozat (tovabbiakban: PDS). A PDS nem helyettesiti vagy valtja
ki a Bizalmi Szolgaltatdsi Rendet (BR) vagy a Bizalmi Szolgéltatdsi Szabdlyzatot (BSZ), melyek hatalya alatt
a NISZ Zrt. az egyes tanUsitvanyokat kibocsdjtja. A tanusitvany igénylése vagy elfogadasa el6tt szlikséges
a https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapon elérheté BR-MTT Bizalmi Szolgaltatasi Rend és BSZ-MTT
Bizalmi Szolgaltatdsi Szabalyzat megismerése.

A PDS célja az alairdk, bélyegzé létrehozok, tovabba az érintett felek szamara osszefoglalni a Bizalmi
Szolgdltatasi Rend és Bizalmi Szolgdltatasi Szabalyzat legfontosabb pontjait.

A PDS nem szandékozik szerz8déses jogviszonyt létrehozni a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgéltatd Zrt. (tovabbiakban: Szolgdltatd) és barmely mas személy vagy szervezet kozott. A
tanusitvanyokat elfogadd vagy igényl6 feleknek a Szolgaltatdsi Szabalyzatban vagy a Szolgdltatasi
Szerz6désben meghatdrozottak szerint kell eljdrnia. A PDS ezen verzidjat a NISZ Hitelesitési Rend és
Szabdlyozasi Csoportja hagyta jova, mely a PDS tartalmat id6rél-idére, a szabdlyzatokkal és
iranymutatasokkal 6sszhangban felllvizsgdlja és mddositja. A PDS hatélyba Iépésének napja a cimlapon
talalhato.
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1. A Szolgaltato elérhetosége

NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltato Zrt.
Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52-80.
Honlap: https://hiteles.gov.hu

Ugyfélkapcsolati Iroda:

Cim: 1117 Budapest, Budafoki Ut 42.
Telefon: +36 1 795-7200
Email: info@hiteles.gov.hu

Telefonos HelpDesk:
Telefon: +36 1 795-7300
Email: helpdesk@nisz.hu

2. Tanusitvany tipusa, igénylés eljarasa és tanusitvany hasznalat

2.1. Tanusitvany tipusa

A Szolgdltatd ,,GovCA MindGsitett Tanusitvanykiadd”, ,GovCA MinGsitett TanuUsitvanykiadd 2024” és
,GovCA MinGsitett Kozigazgatasi Tanusitvanykiadd” hitelesité kozpontja mindsitett vagy mindsitett
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsdgu elektronikus aladirdsok vagy bélyegz6k létrehozasa céljara, ECC
(vagy ilyen irdnyu egyedi igény esetén 3072 bites RSA) kulcsokat tartalmazé mindsitett tanusitvanyokat
bocsat ki jogi személyek vagy kozhiteles nyilvantartdsban szerepld, jogi személyiség nélkili szervezetek
szamara. A ,,GovCA Min{@sitett Kdzigazgatdsi Tanusitvanykiadd” dltal kibocsatott mingsitett tanusitvanyok
digitalis szolgdltatdsok nyujtasanak céljara, illetve kiadmanyozas céljara hasznalhatdk. A kiadmanyozasra
feljogositott személyek altal hasznalt tanusitvanyok tartalmazzak a 0.2.216.1.200.1100.100.42.3.7
technikai objektumazonositét. A tanusitvany profilja megfelel az EN 319 412 szabvany el6irdsainak. Az
alkalmazott szabdlyzati és biztonsagi kovetelmények megfelelnek az EN 319 411 és EN 319 401
szabvanyoknak.

tanusitvanykiado szolgaltatdi nyilvanos kulcs elérhet8sége nyilvanos kulcs azonositdja

GovCA Mindsitett Tanusitvanykiado http://gca.hiteles.gov.hu/ecc/cer/govca- BCF7 B151 B4 7A C9B5 0D FB 6E

ecc-q.cer 522D DBOBB64133B3C9
GovCA Mind@sitett Tanusitvanykiadd http://qca.hiteles.gov.hu/ecc/cer/govca- CC721DC925B012B22EDC12
2024 ecc-q2024.cer 7E632210077BC41B 42
GovCA Mind@sitett Kbzigazgatasi http://qca.hiteles.gov.hu/ecc/cer/govca- 318F3500318E6A4AF6B6EL
Tanusitvanykiadd ecc-gket.cer 21EE4C2C8F0792A011

2.2. Igénylés eljarasa

El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével és a TanUsitvany megrendelS és regisztracids drlap
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kitoltésével igényli meg a tanusitvanyt. A digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsa céljara kiadott tanusitvanyok
vonatkozasadban a regisztracio megfelel a 322/2024 (XI. 6.) Korm. rendelet el&irdsainak.

2.3. Tanusitvany hasznalat

A tanusitvanyhoz kapcsolédd magdnkulcs csak elektronikus dokumentum aldirdsa vagy bélyegzése
céljara, a hitelesitett nyilvdnos kulcs csak elektronikus aldirds vagy bélyegzé ellenérzése céljabol
haszndlhato fel.

2.4. Tanusitvany érvényességi id6tartama
A tanusitvany érvényességi id6tartama altalaban négy év, mely egyedi megallapodas alapjan kevesebb is lehet.
2.5. Tanusitvany visszavonasa és felfiiggesztése

A tanusitvany felflggesztését az aldird, az El6fizet6 képviseletre jogosultja, illetve az el&fizetd
kapcsolattartoja kérheti telefonon a Telefonos HelpDesk-nél (7/24) a felfliggesztési jelszo bemondasaval.
A tanusitvany felflggesztett dllapotban legfeljebb 30 naptari napig—illetve, ha az utolsé naptéri nap nem
munkanap, akkor a kdvetkezé munkanapig- lehet.

A tanusitvany visszavonasat az aldird, az El6fizet§ képviseletre jogosultja, vagy az El6fizetd
kapcsolattartéja kérheti személyesen vagy postai Uton kézi aldirassal vagy elektronikus Uton kildve
elektronikus aldirassal ellatott dokumentum segitségével az Ugyfélkapcsolati Irodanal.

3. Szolgaltatasra vonatkozé korlatozasok

A szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket, illetve korladtozasokat a Bizalmi Szolgaltatasi Rend / Bizalmi
Szolgdltatasi Szabdlyzat 9.8 fejezete hatdrozza meg.

A Szolgaltatd a szabalyzataiban el8irt kotelezettégeinek megszegése esetén kartéritési felelGsséget vallal.

3.1. Meg06rzési id6

Minden, a hitelesit6 kdzpontok kulcsparjaival, tanusitvany elSallitdasaval és kibocsatasaval, tanusitvany
visszavonasaval kapcsolatos, tovabba minden, a biztonsagra jelentds kihatassal levé esemény napldzasra
kerll. A napldallomanyok archivalasra kertlnek. A tanusitvany kibocsatasaval kapcsolatos adatokat a
Szolgdltatd megdrzi legaldbb a tanusitvany lejaratat kovetd tiz (10) évig.

4. Elofizeto kotelezettségei

A tanusitvany kérelmezésével és a Szolgéltatasi Szerz6dés megkotésével El6fizetd vallalja, hogy betartja
a Bizalmi Szolgaltatdsi Rendben, a Bizalmi Szolgdltatasi Szabalyzatban és Szolgaltatdsi Szerz6désben
foglalt feltételeket.

El6fizet6 kotelezettsége:
e a Szolgdltatoval kotott megéllapodasokban foglalt szabalyoknak megfelelni;
e a tanusitvany igénylési eljarasban pontos és teljes adatokat megadni, valamint ezen adatok
minden valtozasat bejelenteni, hogy az adatok pontossaga és teljessége fenntarthato legyen;
e a Szolgdltatét haladéktalanul értesiteni a tanusitvannyal kapcsolatos barmilyen eltérésrél vagy
rendellenességrél;

5/8



P Y
20N
0

NISZ

a tanusitvanyhoz kapcsoldodd magankulcs vonatkozdsdban kizarélagos birtoklast és teljes kor(
ellenérzést gyakorolni;

magankulcs biztonsagat fenntartani és minden ésszer( és sziikséges dvintézkedést megtenni az
eltulajdonitds, megmasitas, kompromittalodas, elvesztés, sérilés, felfedés vagy illetéktelen
hasznalat megakadalyozasa érdekében;

haladéktalanul értesiteni Szolgdltatdt és a tanusitvany visszavonasanak eljarasat megkezdeni
abban az esetben, ha gyanithatd vagy megalapozottan feltételezhetd, hogy a magankulcs
elveszett, megsérilt, illetéktelen személy hozzafért, vagy mas egyéb mddon kompromittdlodott;
a magankulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak és kizardlag a tanusitvany érvényességi
id6tartaman belll hasznalni;

magankulcs és a kapcsolddod tanusitvany hasznalatat haladéktalanul és teljesen megszintetni a
tanusitvany visszavondsa esetén;

a magankulcsot és a kapcsolddd tanusitvanyt csak a tanusitvanyban feltliintetett, engedélyezett
célokra hasznalni;

a tanusitvanyt minden esetben csak a vonatkozd torvényeknek és el&irdsoknak megfelel6
modon felhasznalni.

5. Erintett felek kotelezettsége a tanusitvany statusz ellenérzésére

Erintett

fél az a természetes vagy jogi személy, aki/amely az elektronikus aldirdsra vagy bélyegzére

hagyatkozva jar el az alairt dokumentum hitelességének elfogaddsakor.

Az érintett fél kotelezettsége:

ellenérizni azt, hogy az elektronikus aldirds vagy bélyegz6 annak a magankulcsnak a
felhasznalasaval kerilt létrehozasra, melyhez tartozé nyilvdnos kulcsot a Szolgdltatd a
kibocsatott tanusitvanyban hitelesitette;

ellenérizni azt, hogy az aldirds vagy bélyegzé l|étrehozdsanak idGpontja a tanusitvany
érvényességi id6tartaman beluli id6pont;

elvégezni a tanUsitvanyra tanusitasi Utvonal felépitést és érvényesitést, Ugy, hogy Szolgéltaténak
a magyar bizalmi listan publikalt szolgaltatdi tanusitvanyait hasznalja bizalmi horgonyként (Trust
Anchor), a tanusitvanyt, illetve az ezen alapulé elektronikus alairast vagy bélyegz&t csak ezen
ellenérzés pozitiv eredménye esetén elfogadni;

ellendrizni azt, hogy a tanusitvany nincs visszavonva, OCSP (Online Certificate Status Protocol —
valos idejd tanusitvany-allapot protokoll) szolgaltatas vagy CRL (Certificate Revocation List —
visszavonasi lista) felhasznalasaval;

ellendrizni azt, hogy az alairdssal vagy bélyegzével elldtott dokumentum vagy a tanusitvany nem
valtozott meg az alairds |étrehozasat kovetben;

megbizhatd és biztonsagok szoftvereket, eszkdzdket és informatikai kdrnyezetet hasznalni a
kriptografiai mlveletek pontos és helyes elvégzésére;

az elektronikus alairast vagy bélyegz6t, illetve a tanusitvanyt érvénytelennek tekinteni, ha az
ellenérzésre hasznalt szoftver szerint az alairds vagy a tanusitvany érvényessége nem allapithato
meg, vagy ha az ellenérzés eredménye negativ;

a tanusitvanyt, illetéleg az alairt vagy bélyegzett dokumentumot csak akkor elfogadni, ha a
felhasznalasanak moédja 6sszhangban van az engedélyezett hasznalattal.

6. Feleldsség korlatozasa

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a harmadik felek, aldirdk vagy a Szolgaltatasok nydjtasaban kozre
nem mdkods egyéb felek tevékenységéért. Kilonosen, a Szolgaltatd nem viseli a felelGsséget:

vis maior eseményekbdl szarmazo karokért;
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e a kibocsdtott tanusitvany nem megfelel6 hasznalatabdl szarmazd karokért (beleértve az
el6irdsok meg nem értését, visszavont vagy lejart tandsitvany haszndlatat, stb.)

7. Alkalmazandé szabalyzatok

Az aldbbi dokumentumok a https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapon éallnak rendelkezésre:
e BR-MTT Bizalmi Szolgaltatdsi Rend;
e BSZ-MTT Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat;
o Altaldnos Szerz6dési Feltételek a NISZ Zrt. korményzati hitelesités-szolgéltatdsaihoz (ASZF-
GOVCA).

8. Személyes adatok védelme

A Szolgdltatd csak az elSfizetd kifejezett hozzajaruldsa birtokdban teszi elérhetévé a tanusitvanyt mas
felek szdmara. Ebben az esetben, a tanusitvanyba foglalt adatok nyilvanos adatnak tekintenddk. A
regisztracios eljaras soran gyUjtott személyes adatok nem kerllnek felfedésre, csak abban az esetben,
ha a feltarast jogszabaly irja el6 vagy az a Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott kbvetelmény
teljesitésére szikséges (pl. szolgaltatasi tevékenység megsziintetése). A kapcsolédd dokumentum
(,Adatkezelési tajékoztatd kormanyzati hitelesités-szolgaltatasokhoz”) a Szolgaltato
https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok honlapjan érheté el.

9. Visszatéritési szabalyzat

A visszatéritésre vonatkozo igényt El6fizetének a tanusitvany kibocsatasat kdvet6 30 naptari napon beldl irdsban
kell az Ugyfélkapcsolati Irodanak bejelentenie Szolgaltatd részére. Az igényt Szolgaltatd kdteles 15 naptari napon
beldl elbiraini.

10.Hatalyos jognak megfelelés, panaszok és vitas kérdések kezelése

A Szolgaltatdé milkodtetése a Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzatban meghatdrozott el6irdsoknak
megfelel6en torténik, és megfelel az iranyadd, hatdlyos magyar jogszabalyoknak.

10.1. Panaszok és vitas kérdések kezelése

A Szolgaltatd szolgltatasaival kapcsolatos panaszok az Ugyfélkapcsolati Iroda elérhetéségein jelentheték
be. A panasz kézhezvételérdl visszaigazolast kap a bejelentd. A panaszt a Szolgaltatd az elSterjesztéstdl
szamitott 30 munkanapon belil kivizsgalja és a panaszost irasban tajékoztatja.

Barmely vitds kérdés felmerilése esetén a panaszos fél véllalja, hogy Szolgaltatdt értesiti a vita jogi Utra
terelése el6tt. A vitds kérdés rendezése a magyar torvényeknek megfelelen térténik.

11.Bizalmi jegy, audit

A Szolgaltatd 910/2014/EU rendelet 20. cikke szerinti megfelelGségértékelésére vonatkozd adatok:
e amegfelelGségértékelS szerv neve: Hunguard Kft.
o amegfelel§ségértékelési jelentés azonositdja: C299-07/PF01-2024
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A Szolgaltato jogosult a 910/2014 EU rendelet 23. cikke szerinti
,unios bizalmi jegy” hasznalatara.

A Szolgdltatd és annak jelen PDS-el leirt szolgdltatasai szerepelnek a magyar Bizalmi Listan, amelynek
elérhetésége:

http://www.nmhh.hu/tl/pub/HU TL.xml (géppel feldolgozhatd formatum)
http://www.nmhh.hu/tl/pub/HU TL.pdf
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