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1. Bevezetés

A digitdlis allamrdl és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6ld 2023. évi ClIl. torvény
(a tovébbiakban: DAP tv.) 45. §-a alapjan az elektronikus alairassal és/vagy bélyegzéssel kapcsolatos
kormanyzati hitelesités- szolgaltatdst a Kormdany koteles biztositani a digitdlis szolgaltatds nyujtdsara
koteles szervek szamara, kijelolt szolgaltaté dtjan.

A polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol széld 1992.évi LXVI. torvény (Nytv.) 29/C. §
(2) bekezdésének b) pontja alapjan a tarolé elemmel rendelkezd allando személyazonosité igazolvanyhoz
(eSzemélyihez) a Kormany altal kijelolt szolgdltatd a korlatozottan cselekv6képes kiskord, a
cselekviképességében részlegesen korlatozott és a cselekvGképes nagykord polgar kérelmére
elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgéltatast nyujtott 2026.08.31-ig. A vonatkozd jogszabalyok (a
digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény 88.
§) alapjan a NISZ Zrt. a tanusitvanyokhoz és azok kidllitasdhoz kapcsolédé minden informaciot, valamint az
érintett személyes adatokat a tanusitvany lejartat kovetéen még legaldbb 10 évig koteles meg6rizni.

Az egyes, elektronikus Ggyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijel6lésérdl szélo 84/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet 4. § gb) alpontja, illetve 7/C. §-a alapjan a Kormany a NISZ Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltatd Zrt.-t (1149 Budapest, Rdna utca 52-80., cégjegyzékszam: 01-10-041633, honlap: www.nisz.hu)
jeldlte ki, mint kormdnyzati hitelesités-szolgaltatot.

A fenti szolgaltatasok ellatasa soran a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen a NISZ Zrt. személyes adatokat
kezel.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt. adatkezelési tevékenységét az Ugyfelei
szamara, az elektronikus aldirdssal kapcsolatos, valamint az egyéb, altala nyujtott bizalmi szolgaltatasok
vonatkozasaban.

A NISZ Zrt. a személyes adatok kezelése soran betartja a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),
az informacios onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),
valamint az adatkezelést szabalyozo egyéb jogszabalyok eldirdsait.

A kormdnyzati hitelesités-szolgaltatas szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgéltatasnak (SZEUSZ)
mindsll, amelyet szigoru informatikai, egyéb miszaki, személyi és eljarasi szabalyoknak megfelelve lehet
végezni az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilése
érdekében.

Az Ugyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakaddlyozasa érdekében, a NISZ Zrt. gondoskodik a
megfelel§ informatikai, mUszaki kornyezet kialakitdsarol, Gzemeltetésérdl, a szolgaltatdasnyujtasban
résztevé munkatdrsai ellen6rzott kivalasztasardl, feligyeletérdl, részletes izemeltetési, kockazatkezelési
és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

Afentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat

a) azarrafeljogositott szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
b) hitelessége biztositott (adatkezelési hitelesség),
c) valtozatlansagaigazolhatd (adatintegritas),
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d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi és egyéb iranyado jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye

b) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

c) 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

d) 2016/679 Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) Rendelete a természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

e) 2023. évi ClIl. torvény a digitadlis allamrdl és a digitédlis szolgaltatdsok nyujtdsanak egyes
szabalyairol

3. Legfontosabb definicidk

Személyes adat

GDPR 4. cikk 1. pont szerint: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kalonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

Adatkezelés

GDPR 4. cikk 2. pont szerint: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mddon végzett barmely muvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel§

Adatkezel6nek mindsil a NISZ Zrt. azzal, hogy jogszabalyi kijelolés és torvényben rogzitett feladatok
alapjan az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatasai tekintetében az adatok kezelésének céljat és
eszkozeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja.

4. NISZ Zrt. altali adatkezelés célja, kezelt adatok kore, jogalapja, modja

4.1. Adatkezelési cél

A NISZ Zrt. a személyes adatokat az elektronikus aldirdssal kapcsolatos, valamint az egyéb, altala

Ty

szlkséges tajékoztatdsok megklldéséhez rogziti, tarolja. A NISZ Zrt. kizérélag a fenti célok
eléréséhez sziikséges adatokat kezeli.
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4.2

. Kezelt adatok kore

A digitalis szolgaltatds nyujtasara koteles szervek és egyéb kozileti Ugyfelek altal igényelhetd
szolgdltatdsok esetén a kezelt adatok

- egyrészrdl a szolgdltatasok igényléséhez kapcsolddo adatok:
név (viselt és szlletési),
szlletési hely és idg,
® anyja neve,
e személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és sorozatszama,
munkahelyi elérhetdségei (munkahelyi telefonszam, email cim) és
® beosztdsa
- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljabdl a NISZ Zrt.
kiallit.

Az 4llampolgarok altal az eSzemélyihez igénybe vett szolgdltatasok! esetén a kezelt adatok

- egyrészrél a szolgdltatasok igényléséhez kapcsolddo adatok:
e viselt név,
e szlletési hely és idg,
® anyja neve,
e email cime,
e személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és szama,
e személyigazolvany érvényességi ideje (lejarat datuma)
- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljabdl a NISZ Zrt.
kiallit.

4.3. Adatkezelés joglapja

A digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szervek és egyéb kozileti Ggyfelek altal igényelhetd
szolgdltatdsok esetén az adatkezelés jogalapja a szolgdltatdsok igényléséhez kapcsolddd adatok
tekintetében a NISZ Zrt. szdmdra elirt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont), a tanusitvany, mint személyes adat tekintetében pedig szerz6dés (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az dllampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgdltatdsok esetén az adatkezelés
jogalapja a szolgaltatdsok igényléséhez kapcsolddd adatok tekintetében tdrvény (az Nytv. 29/C.
§ (5) bekezdése. A Daptv. 88. §-a értelmében ezeket az adatokat a tanusitvany érvényességének
lejartat kovetBen 10 évig kotelezd megdrizni.

Az érintett részére kidllitandd tanusitvanynak az Adatkezel6 internetes honlapjan elérhet6
szolgdltatdi tandusitvanytarban torténé nyilvdnossagra hozatalanak jogalapja az érintett
hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melynek megadasdra a Szolgaltatdi SzerzEdés
az egyik tartalmi eleme révén adott lehet&séget.

A polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvédntartasardl sz6l6 1992.évi LXVI. torvény (Nytv.) 29/C. § (2)
bekezdésének b) pontja alapjan a tarold elemmel rendelkez6 allandé személyazonositd igazolvanyhoz (eSzemélyihez)
a Kormany altal kijelolt szolgéltatd a korlatozottan cselekv6képes kiskoru, a cselekvéképességében részlegesen
korlatozott és a cselekvSképes nagykoru polgar kérelmére elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatast nyujtott
2026.08.31-ig. A digitalis allamrdél és a digitalis szolgdltatdasok nyujtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi ClIl.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 88. § alapjan a NISZ Zrt. a tanusitvanyokhoz és azok kiallitdsdhoz kapcsolddd minden
informaciot, valamint az érintett személyes adatokat a tanusitvany lejartat kovet6en még legaldbb 10 évig koteles

megdrizni.
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4.4

. Az adatkezelés maddja

Az igényléshez kapcsoldddan kezelt adatokat az Ugyfél adja meg a digitdlis szolgaltatas nyujtasara
koteles szervek és egyéb kozlleti Ugyfelek dltal igényelhetd szolgdltatasok esetén az un.
,Tanusitvany megrendel§ és regisztracios Urlap” kitoltésével és alairasaval.

A beleegyez6 irdsbeli nyilatkozatot az Grlap, illetve a Szolgéltatodi Szerz8dés a kdvetkezdk szerint
tartalmazza:

Urlap esetén: , Fent megjeléit Tanusitvdnyigénylé jelen dokumentum aldirdsdval eziton igazolom,
hogy a tdbldzatban megadott személyes adataim helyesek és a valdsdgnak megfelelek,
kijelentem, hogy azokat a szolgdltatds igénybevétele céljabdl adtam meg Szolgdltatd (NISZ
Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltato Zrt., révid nevén NISZ Zrt.) részére. Tudomdsul veszem,
hogy Szolgdltatd adataimat az Adatkezelési tdjékoztatd kormdnyzati  hitelesités-
szolgdltatdsokhoz cimi dokumentum hatdlyos verzidja szerint jogosult kezelni. Hozzdjdrulok,
hogy a Szolgdltatd a részemre kidllitando tanusitvdnyt az internetes honlapjdn elérheté
szolgdltatdi tanusitvdanytdrban nyilvdnossdgra hozza. Elfogadom a Szolgdltato dltaldnos
szolgdltatdsi feltételeit (ASZF-GOVCA), valamint a megrendelt tanusitvdnyra vonatkozod
korldtozdsokat (pl. szolgdltatdi felelésségvdllalds, tranzakcids limit) megismertem.

Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a szolgaltatds nyuUjtasahoz sziikséges személyes adatait, gy
a NISZ Zrt.-nek nem all mddjaban az igénybe venni kivant szolgdltatast nyujtani.

A NISZ Zrt. a digitdlis szolgdltatds nyujtasara koteles szervek és egyéb kozuleti Ugyfelek altal
igényelhetd szolgaltatasok esetén nem vesz igénybe adatfeldolgozdkat.

A NISZ Zrt., mint adatkezeld gondoskodik tgyfelei személyes adatainak biztonsagardl, tovabba
megtette azon technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azon eljardsi szabdlyokat,
melyek a vonatkozé adatvédelmi elSirdsok érvényre juttatasahoz szikségesek.

A NISZ Zrt. koteles a személyes adatok védelmérdl gondoskodni, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, vagy illetéktelen torlés,
megsemmisités, valamint a véletlen sérilés és megsemmistlés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek érdekében a NISZ Zrt. mint
adatkezeld:

a) a kitoltott és alairt regisztracios Grlapokat, valamint a Szolgdltatasi Szerz6dést zart
irodahelyiségben, zarhato szekrényben, illetve biztonsagi ajtoval lezart irattarban tarolja,

b) az irodahelyiséghez, a tdrold szekrényhez és az irattdrhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagok kiosztasat, visszavonasat szabdlyzatban rogzitett moddon végzi és
rendszeresen ellendrzi,

c) az elektronikus formaban rogzitett személyes adatokat a szamitogépeken, szervereken
titkositva tarolja, vagy ahol ez nem teljesil, ott ezen szamitégépekhez, szerverekhez
kapcsolddd hozzaférési jogosultsdagok kiosztdsat, visszavondsat szabadlyzatban rogzitett
maodon végzi és rendszeresen ellendrzi,

d) az Interneten hozzd eljuttatott valamennyi személyes adatot megfelel§ védelemben
részesiti,

e) Dbiztositja, hogy a személyes adatokhoz kizardlag jogosultsaggal rendelkez munkatarsak
férhetnek hozza.

A NISZ 7Zrt., mint adatkezel6 az adatkezelést 2013-ban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hivatal (a  tovabbiakban: NAIH, www.naih.hu) Adatvédelmi
Nyilvantartdsaba bejelentette; az adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-65703/2013.
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2018. majus 25-t6l a NISZ Zrt. az adatkezeléseirél belsd nyilvantartdst vezet, a GDPR el8irdsainak
megfelelGen.

5. Az adatok tarolasi idotartama

Az adatok taroldsanak idStartama a DAP torvény alapjan a tanusitvany érvényességének lejartatol
szamitott 10 év2,

6. A NISZ Zrt. kotelezettségei

A NISZ Zrt., mint adatkezel§ az Ggyfél kérésére:

a) tdjékoztatast ad személyes adatai kezelésérdl,

b) elvégzi személyes adatainak helyesbitését,

c) torli vagy korlatozza személyes adatait a jogszabalyban eldirt kotelez6 adatkezelés,
valamint a tanusitvany kivételével,

d) biztositja az adathordozhatdsadghoz vald jogot (kivéve a torvény alapjan kezelt
adatok esetében).

A NISZ Zrt. a személyes adatot torli:

a) haazadatkezelés jogszabalyban el8irt id6tartama lejart.

7. Ugyfelek jogai

A NISZ Zrt. dltal nyujtott kormanyzati hitelesités-szolgdltatas nyuUjtasa soran az tgyfelet megilleté jogok
az aldbbiak:

7.1. Tajékoztatas, hozzaférés kérése

Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a NISZ Zrt. altal kezelt személyes adatairdl, valamint az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, esetleges cimzettjeirdl.

7.2. Helyesbités kérése

Amennyiben az Ugyfélnek a NISZ Zrt. dltal nyilvdntartott személyes adatai elirdst, hibat
tartalmaznak, Ugy az Ugyfél — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti adatainak
helyesbitését a NISZ Zrt.-t6l. Tandsitvany adataival kapcsolatos helyesbitési kérelem esetén az
érvényes tanusitvany visszavonasaval és ismételt kibocsatdsaval biztosithatd az érintetti
joggyakorlas teljesitése.

2 ADAP tv. 88. § (1) bekezdése szerint a bizalmi szolgéltatd az egyes tanUsitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére
all6 informacidkat — beleértve az azok el6allitdsaval osszefliggbket is — és az ahhoz kapcsolddd személyes adatokat
legaldbb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig megdrzi. Ha a bizalmi szolgdltatét valamely
igénybevevd, hatdsag vagy birdsdg a tanusitvanyba foglalt adat valddisdgaval vagy érvényességével kapcsolatosan
megindult jogvitdrdl értesiti, a bizalmi szolgaltatd a megdbrzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is
koteles eleget tenni, ha tandsitvany lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.
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7.3. Torlés, korlatozas

Az Ugyfél kérelmezheti a NISZ Zrt.-t6l a rd vonatkozd személyes adatok korldtozadsat vagy — a
jogszabalyban meghatdrozott 6rzési id6 elteltét kdvetben — azok torlését, amennyiben a kérelem
teljesitése nem sért jogszabalyi el8irast. Ervényes tanusitvany adatait érint8 torlési vagy korlatozasi
kérelem esetén az érintetti joggyakorlds az érvényes tanusitvany visszavondsaval teljesithetd, feltéve,
hogy az adatkezelés megsziintetése vagy korlatozasa jogszabalyi akadalyba nem Gtkozik.

7.4. Adathordozhatdsag

Amennyiben az adatkezelés szerz6désen alapul, az Ggyfél kérheti, hogy a rad vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban (pl. Excel fajlban)
megkapja.

7.5. Tiltakozas

Amennyiben az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, az érintettet
megilleti a jog, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak kezelése ellen.

7.6. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

8. A jogok gyakorlasanak k6z6s szabalyai

A digitdlis szolgaltatas nyujtasara koteles szerv és egyéb kozileti Ggyfelek a NISZ Zrt. GovCA
Ugyfélkapcsolati Irodajdhoz  (http://hiteles.gov.hu, ,Kapcsolat” meniipont) fordulhatnak
tdjékoztatasért, helyesbitéssel, torléssel, korlatozassal, adathordozhatdsaggal kapcsolatos
kérelmeiket ide nyujthatjak be.

Az allampolgarok az eSzemélyihez kapcsolddd kordbbi szolgaltatdsok esetén a Kormanyzati
Ugyfélvonalon (telefon: 1818, email: ekozig@1818.hu) keresztiil kérhetnek tajékoztatast a NISZ
Zrt.-t6l, helyesbitéssel, torléssel, korlatozdssal, adathordozhatésaggal kapcsolatos kérelmeiket
ide nyujthatjak be.

A NISZ Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb 1 hdnapon beldl,
irdsban adja meg a kért tajékoztatast, teszi meg a kért intézkedést, vagy tdjékoztatast kuld az
intézkedés megtagadasarol.

Fentieken tul, az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatosan a NISZ Zrt. mindenkori adatvédelmi
tisztviselGjét is megkeresheti, a kbvetkezd elérhet6ségen: adatvedelem@nisz.hu

9. Jogorvoslat

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre, az Ggyfél a GDPR rendelet 77. cikke
alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabba a 79.
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cikke szerint polgari pert kezdeményezhet. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
per — az Ugyfél valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
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