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1. Bevezetés

A digitdlis allamrol és a digitélis szolgaltatasok nyudjtasanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi Clll. torvény (a
tovabbiakban: DAP tv.) 45. §-a alapjan az elektronikus alairassal és/vagy bélyegzéssel kapcsolatos kormanyzati
hitelesités- szolgaltatast a Kormany koteles biztositani a digitdlis szolgaltatds nyUjtdsara koteles szervek szamara,
kijelolt szolgdltatod utjan.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992.évi LXVI. torvény (Nytv.) 29/C. § (2)
bekezdésének b) pontja alapjan a tarold elemmel rendelkezé allandd személyazonositd igazolvanyhoz
(eSzemélyihez) a Kormany altal kijelolt szolgdltaté a korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a cselekvéképességében
részlegesen korlatozott és a cselekvéképes nagykoru polgar kérelmére elektronikus aldirdssal kapcsolatos
szolgaltatast nyujt. A DAP tv. 119. § (8) bekezdése alapjan az Nytv. szerinti &llandd személyazonositd igazolvany
tarold elemén az elektronikus alairds létrehozdsahoz szilkséges adat nem helyezhet6 el, amely okan adott
szolgaltatds tekintetében az aldbbi komponensek érhetéek el azon allampolgdrok szamara, akik rendelkeznek
érvényes aldird tanusitvannyal:

- tanusitvany visszavonas-szolgaltatds;

- tandsitvany aktivaldsa vagy hozzdtartozd PIN kdd modositdsa;

- értesitési e-mail cim mddositdsa.

Az egyes, elektronikus tgyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérél szold 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
4. § gb) alpontja, illetve 7/C. §-a alapjan a Kormany a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t (1149
Budapest, Rona utca 52-80., cégjegyzékszam: 01-10-041633, honlap: www.nisz.hu) jel6lte ki, mint kormanyzati
hitelesités-szolgaltatot.

A fenti szolgéltatasok ellatasa soran a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en a NISZ Zrt. személyes adatokat kezel.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt. adatkezelési tevékenységét az Ugyfelei szamara,
az elektronikus alairassal kapcsolatos, valamint az egyéb, altala nyUjtott bizalmi szolgaltatasok vonatkozasaban.

A NISZ Zrt. a személyes adatok kezelése soran betartja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kival helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az adatkezelést
szabalyozé egyéb jogszabalyok elGirasait.

A kormanyzati hitelesités-szolgéltatas szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasnak (SZEUSZ) mindsiil,
amelyet szigoru informatikai, egyéb mdUszaki, személyi és eljarasi szabalyoknak megfelelve lehet végezni az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilése érdekében.

Az Ugyféladatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvdltoztatdsa és jogosulatlan nyilvdnossagra-
hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozdsa érdekében, a NISZ Zrt. gondoskodik a megfelel6 informatikai,
mUszaki kornyezet kialakitasardl, Uzemeltetésérdl, a szolgaltatdsnyujtasban résztevé munkatarsai ellendrzott
kivalasztasarol, felugyeletérdl, részletes Gzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasaral.

Afentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat
) azarrafeljogositott szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
) hitelessége biztositott (adatkezelési hitelesség),
) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),
) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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2. Adatvédelmi és egyéb iranyadd jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye

b) 2013. éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

c) 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

d) 2016/679 Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl

e) 2023. évi Clll. torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl

f)  1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl

3. Legfontosabb definicidk

Személyes adat

GDPR 4. cikk 1. pont szerint: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

Adatkezelés

GDPR 4. cikk 2. pont szerint: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUvelet vagy mUveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelb

Adatkezel6nek mindsil a NISZ Zrt. azzal, hogy jogszabdlyi kijelolés és torvényben rogzitett feladatok alapjan az
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgéltatasai tekintetében az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajttatja.

4. NISZ Zrt. altali adatkezelés célja, kezelt adatok kére, jogalapja, médja
4.1. Adatkezelési cél

A NISZ Zrt. a személyes adatokat az elektronikus alairassal kapcsolatos, valamint az egyéb, altala nydjtott bizalmi
szolgdltatdsokat igénybevevd Ugyfelek regisztracidjahoz, azonositdsdhoz és a szlkséges tajékoztatasok
megkuldéséhez rogziti, tarolja. A NISZ Zrt. kizarolag a fenti célok eléréséhez sziikséges adatokat kezeli.

4.2. Kezelt adatok kore

A digitdlis szolgaltatds nyujtasara koteles szervek és egyéb kozuileti GUgyfelek altal igényelhet6 szolgaltatdsok esetén
a kezelt adatok
- egyrészrél a szolgdltatdsok igényléséhez kapcsolddoé adatok:
e név (viselt és szlletési),
e szlletési hely és idé,
® anyja neve,
e személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és sorozatszama,
e munkahelyi elérhet&ségei (munkahelyi telefonszam, email cim) és
® beosztdsa
- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljabdl a NISZ Zrt. kiallit.
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Az 4llampolgdarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgdltatasok® esetén a kezelt adatok
- egyrészrél a szolgdltatdsok igényléséhez kapcsolddoé adatok:
e viselt név,
e szlletési hely és idé,
® anyja neve,
e email cime,
e személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és szama,
e személyigazolvany érvényességi ideje (lejarat datuma)
- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljdbdl a NISZ Zrt. kiallit.

4.3. Adatkezelés joglapja

A digitalis szolgaltatas nyujtasdra koteles szervek és egyéb kozileti Ggyfelek altal igényelhet6 szolgdltatdsok esetén
az adatkezelés jogalapja a szolgdltatdsok igényléséhez kapcsolddd adatok tekintetében a NISZ Zrt. szdmara el6irt jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a tanusitvany, mint személyes adat tekintetében pedig
szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az dllampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgdltatdsok esetén az adatkezelés jogalapja a szolgaltatasok
igényléséhez kapcsolddo adatok tekintetében torvény (az Nytv. 29/C. § (5) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont), a tanusitvany, mint személyes adat tekintetében pedig szerz8dés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az érintett részére kidllitandd tanusitvanynak az Adatkezel6 internetes honlapjan elérhet6 szolgdltatoi
tanusitvanytarban térténd nyilvanossagra hozatalanak jogalapja az érintett hozzdjéruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont), melynek megaddsara a Szolgéltatdi Szerz6dés az egyik tartalmi eleme révén adott lehetGséget.

4.4. Az adatkezelés mddja

Az igényléshez kapcsoloddan kezelt adatokat az tgyfél adja meg a kovetkezé mddok valamelyikén:

- a digitalis szolgaltatds nyujtdsara koteles szervek és egyéb kozileti Ugyfelek altal igényelhet§ szolgaltatasok
esetén az un. ,Tanusitvany megrendels és regisztracios (irlap” kitoltésével és aldirasaval

- az allampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatodi SzerzEdés aldirasaval,
illetve elfogaddsaval.?

A beleegyez6 irdsbeli nyilatkozatot az Grlap, illetve a Szolgéltatoi Szerz&dés a kdvetkezdk szerint tartalmazza:

Urlap esetén: , Fent megjeldlt Tanusitvdnyigénylé jelen dokumentum aldirdsdval ezuton igazolom, hogy a tdbldzatban
megadott személyes adataim helyesek és a valdsdgnak megfelelGek, kijelentem, hogy azokat a szolgdltatds
igénybevétele céljabdl adtam meg Szolgdltatd (NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgadltatd Zrt., révid nevén NISZ
Zrt.) részére. Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltato a fenti adataimat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl szélé Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjdn kezeli.”

Amennyiben az lgyfél nem adja meg a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges személyes adatait, Ugy a NISZ Zrt.-nek
nem all mdédjdban az igénybe venni kivant szolgéltatast nyujtani.

A NISZ Zrt. a digitdlis szolgdltatds nyuUjtasara koteles szervek és egyéb kozlleti Ugyfelek altal igényelhetd
szolgdltatdsok esetén nem vesz igénybe adatfeldolgozdkat.

Az eSzemélyi esetében fontos kiemelni, hogy a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szold 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 2024. szeptember 01. napjaval torténé modositdsaval a személyadat- és lakcimnyilvantartassal,

1 A NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltatd Zrt., mint kijelolt Szolgaltatd 2024. szeptember 01. napjaval nem bocsdjt ki Ujabb
tanusitvanyt, igy az adott adatkezelés csak azon allampolgaroknal értelmezhetd, akik érvényes aldird tanusitvannyal rendelkeznek.

2 ANISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt., mint kijeldlt Szolgéltatd 2024. szeptember 01. napjaval Ujabb szolgaltatasi szerz6dést
nem kot.
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tovabbd az dllandd személyazonositd igazolvannyal (ideértve a hozzatartozd elektronikus aldird tanusitvany-
szolgéltatast is) kapcsolatos feladatok atkertltek a Beligyminisztériumtdl a Miniszterelnoki Kabinetirodédhoz (1014
Budapest, Szinhaz utca 1.).

A NISZ Zrt.,, mint adatkezel§ gondoskodik Ugyfelei személyes adatainak biztonsagardl, tovabbd megtette azon
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azon eljarasi szabalyokat, melyek a vonatkozd adatvédelmi
el6irdsok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A NISZ Zrt. koteles a személyes adatok védelmérdl gondoskodni, kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossadgra hozatal, vagy illetéktelen torlés, megsemmisités, valamint a véletlen
sérllés és megsemmisiilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozadsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Ennek érdekében a NISZ Zrt. mint adatkezeld:

a) a kitoltott és alairt regisztracids (rlapokat, valamint a Szolgéltatasi Szerz6dést zart irodahelyiségben, zarhatd
szekrényben, illetve biztonsagi ajtéval lezart irattarban tarolja,

b) az irodahelyiséghez, a tarold szekrényhez és az irattarhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagok kiosztasat,
visszavondsat szabalyzatban rogzitett médon végzi és rendszeresen ellenérzi,

c) az elektronikus formaban rogzitett személyes adatokat a szamitégépeken, szervereken titkositva tarolja, vagy
ahol ez nem teljesll, ott ezen szamitogépekhez, szerverekhez kapcsolédd hozzaférési jogosultsagok kiosztasat,
visszavonasat szabalyzatban rogzitett moédon végzi és rendszeresen ellenérzi,

d) azInterneten hozzd eljuttatott valamennyi személyes adatot megfelel§ védelemben részesiti,

e) biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizérélag jogosultsaggal rendelkezd munkatarsak férhetnek hozza.

A NISZ Zrt., mint adatkezel6 az adatkezelést 2013-ban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hivatal (a
tovabbiakban: NAIH, www.naih.hu) Adatvédelmi Nyilvantartdsaba bejelentette; az adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-65703/2013.

2018. majus 25-t6l a NISZ Zrt. az adatkezeléseirdl belsé nyilvantartast vezet, a GDPR elGirdsainak megfelel&en.

5. Az adatok tarolasi idétartama
Az adatok tarolasadnak id&tartama a DAP térvény alapjan 10 év3L.

6. A NISZ Zrt. kotelezettségei

A NISZ Zrt., mint adatkezel§ az Ugyfél kérésére:
a) tajékoztatast ad személyes adatai kezelésérdl,
b) elvégzi személyes adatainak helyesbitését,
c) torli vagy korlatozza személyes adatait a jogszabalyban el&irt kotelez6 adatkezelés, valamint a
tanusitvany kivételével,
d) biztositja az adathordozhatdsaghoz vald jogot (kivéve a torvény alapjan kezelt adatok esetében).

A NISZ Zrt. a személyes adatot torli:
a) haazlgyfél azt kéri, és kérésének teljesitése nem Utkozik jogszabalyi akadalyba,
b) haazadatkezelés jogszabalyban el§irt idStartama lejart.

3 A DAP tv. 88. § (1) bekezdése szerint a bizalmi szolgaltaté az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére all6 informaciokat —
beleértve az azok elGallitasaval 6sszefliggbket is — és az ahhoz kapcsolddd személyes adatokat legalabb a tandsitvany érvényességének
lejartatol szamitott 10 évig meg6rzi. Ha a bizalmi szolgaltatot valamely igénybevevd, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat
valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltaté a megé6rzési kotelezettségének a
jogvita jogerGs lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.
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7. Ugyfelek jogai
A NISZ Zrt. altal nyujtott kormdanyzati hitelesités-szolgdltatas nyujtdsa sordn az Ugyfelet megilletd jogok az aldbbiak:
7.1. Tajékoztatds, hozzaférés kérése

Az Ugyfél jogosult tdjékoztatdst kérnia NISZ Zrt. dltal kezelt személyes adatairdl, valamint az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
idGtartamarol, esetleges cimzettjeirdl.

7.2. Helyesbités kérése
Amennyiben az Ugyfélnek a NISZ Zrt. altal nyilvantartott személyes adatai elirast, hibat tartalmaznak, Ggy az Ggyfél —
az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti adatainak helyesbitését a NISZ Zrt.-tél. Tanusitvany adataival
kapcsolatos helyesbitési kérelem esetén a tanusitvany visszavonasdval és ismételt kibocsatasaval biztosithato az
érintetti joggyakorlas teljesitése.

7.3. Torlés, korlatozas

Az Ugyfél kérelmezheti a NISZ Zrt.-t6l a rd vonatkozd személyes adatok korldtozasat vagy — a jogszabdlyban meghatarozott
Orzési idd elteltét kdvetben — azok torlését.

7.4. Adathordozhatésag

Amennyiben az adatkezelés szerz6désen alapul, az Ugyfél kérheti, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (pl. Excel fajlban) megkapja.

7.5. Tiltakozas

Amennyiben az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, az érintettet megilleti a jog, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.

7.6. Hozzdjarulas visszavonasa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

8. A jogok gyakorlasanak kdz6s szabalyai

A digitalis szolgaltatds nyUjtasara koteles szerv és egyéb kozileti tgyfelek a NISZ Zrt. GovCA Ugyfélkapcsolati
Irodajahoz (http://hiteles.gov.hu, ,Kapcsolat” mentpont) fordulhatnak tajékoztatasért, helyesbitéssel, torléssel,
korlatozassal, adathordozhatdsaggal kapcsolatos kérelmeiket ide nyujthatjak be.

Az allampolgarok az eSzemélyihez igényelhet§ szolgéltatdsok esetén a Kormanyzati Ugyfélvonalon (telefon: 1818,
email: ekozig@1818.hu) keresztll kérhetnek tdjékoztatast a NISZ Zrt.-tdl, helyesbitéssel, torléssel, korlatozassal,
adathordozhatdsaggal kapcsolatos kérelmeiket ide nyujthatjak be.

A NISZ Zrt. a kérelem benyUjtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb 1 hénapon belil, irasban adja meg a
kért tajékoztatdst, teszi meg a kért intézkedést, vagy tajékoztatast kild az intézkedés megtagadasarol.

Fentieken tul, az Ggyfél az adatkezeléssel kapcsolatosan a NISZ Zrt. mindenkori adatvédelmi tisztvisel$jét is
megkeresheti, a kovetkez6 elérhetéségen: adatvedelem@nisz.hu


http://hiteles.gov.hu/
mailto:ekozig@1818.hu
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. . NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
O H-1149 Budapest, Rdna utca 52—-80.
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9. Jogorvoslat

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre, az tgyfél a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabba a 79. cikke szerint polgéri pert
kezdeményezhet. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Ugyfél vélasztasa szerint — a
lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu/index.html

A torvényszékek felsorolasdt és elérhetGségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
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