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1. Bevezetés

A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolo 2023. évi ClIl.
térvény (a tovabbiakban: DAP tv.) 52. § b) pontja, valamint a digitalis allam megvaldsitasahoz
kapcsolodd egyes szervezetek kijelolésérdl szold 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kijelol6R.) 2. § (2) bekezdés alapjan a Digitalis Allampolgarsag Program keretalkalmazasban (a
tovabbiakban: DAP keretalkalmazas) keretszolgaltatasként a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt., vagy Adatkezel6, székhely: 1149 Budapest, Rona utca 52
— 80.; cégjegyzékszam: 01-10-041633, honlap: www.nisz.hu) minésitett tanusitvanyszolgaltatast és
tavoli elektronikus alairast létrehoz6 eszkdz kezelés és elektronikus alairasok létrehozasa mindsitett
bizalmi szolgaltatast (a tovabbiakban egylttesen: eAlairas szolgaltatas) nyuijt.

A fenti szolgaltatasok ellatasa soran a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a NISZ Zrt. személyes
adatokat kezel, adatkezel6nek mindsdl.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt.,, mint adatkezel6 adatkezelési
tevékenységét az lgyfelei szamara az eAlairas szolgaltatassal kapcsolatosan altala nyujtott bizalmi
szolgaltatasok vonatkozasaban. Az eAlairas szolgaltatast igénylé személyek jelen tajékoztatoban a
tovabbiakban Ugyfélként vagy Erintettként keriilnek megjeldlésre. TanUsitvanyigénylést benyuijthat az a
14. életévét betdlidtt, személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala tartozé személy, aki rendelkezik
digitalis allampolgarsag azonositéval, aktiv felnasznaldi profillal és megfelel a DAP keretalkalmazas
szolgaltatoja altal tamasztott egyéb feltételeknek.

A NISZ Zrt. a személyes adatok kezelése soran betartja a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél szélé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az adatkezelést szabalyoz6 egyéb
jogszabalyok el6irasait.

Tekintettel arra, hogy a NISZ Zrt. altal kezelt adatok a tanudsitvany igénylés kapcsan tanusitott aktiv
magatartassal az Ugyfél adja meg a DAP keretalkalmazasban a KijeldI6R. 1. § bekezdése szerinti DAP
szolgaltatoként kijeldlt IdomSoft Informatikai Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban:
DAP szolgaltatd, székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133., addészam: 23083185-2-44).
kozremlkodésével?, jelen tajékoztaté a GDPR 13. cikk szerinti adatokat tartalmazza.

A DAP szolgaltaté a DAP keretalkalmazashoz kiilén adatvédelmi tajékoztatét tesz kdzzé hivatalos
honlapjan (https://app.dap.gov.hu)

Az eAlairds szolgaltatds a DAP tv.-ben foglalt, nevesitett keretszolgaltatason tdl mindsitett bizalmi
szolgaltatasnak mindsil, amelyet szigord informatikai, egyéb muiszaki, személyi és eljarasi
szabalyoknak megdfelelve lehet végezni az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kdévetelményeinek érvényesilése érdekében.

Az ugyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében a NISZ Zrt. gondoskodik a
megfeleld informatikai, mliszaki kérnyezet kialakitasarol, Uzemeltetésérdl, a szolgaltatasnyujtasban
résztev6 munkatarsai ellendrzott  kivalasztdsardl, felugyeletérél, részletes Uzemeltetési,
kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasardl.

A fentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat

a) az arra feljogositott szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),
b) hitelessége biztositott (adatkezelési hitelesség),

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

d) ajogosulatlan hozzaféres ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

1 DAP szolgaltaté az Erintett kérelmére és nevében tovabbitja a tantsitvanykérelmet a NISZ Zrt.-nek. A DAP
szolgaltatd és a NISZ Zrt. minden Uzenetvaltasra elektronikus alairassal hitelesitett kommunikaciés csatornat
hasznal.


http://www.nisz.hu/

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye

b) 1995. évi LXVI. térvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl

c) 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

d) 2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e) 2023. évi XXIIl. toérvény a kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiztonsagi felligyeletrél

f) 2023. évi CIIl. térvény a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatdsok nyujtasanak egyes
szabalyairdl

g) 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

3. Legfontosabb definicidk

Személyes adat:

GDPR 4. cikk 1. pont szerint: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy toébb tényezé alapjan azonosithato

Adatkezelés:

GDPR 4. cikk 2. pont szerint: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kézlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel:

Adatkezel6nek mindsul a NISZ Zrt. azzal, hogy jogszabalyi kijel6lés és térvényben rdgzitett feladatok
alapjan az elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgéltatdsai tekintetében az adatok kezelésének céljat
és eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajttatja.

4. A NISZ Zrt. altali adatkezelés célja, kezelt adatok kore, jogalapja, médja, a
személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

4.1 Adatkezelési cél

A NISZ Zrt. a személyes adatokat az eAlairassal szolgaltatassal kapcsolatosan altala nyujtott bizalmi

rogziti, tarolja.

Naplé adatokban tarolt személyes adatok NISZ Zrt. izembiztonsag biztositasa céljabdl rogziti, tarolja,
elemzi.

A NISZ Zrt. kizarélag a fenti célok eléréséhez sziikséges adatokat kezeli.
4.2 Kezelt adatok kore
Az allampolgarok altal az eAlairas szolgaltatdshoz igényelhet6 szolgaltatasok esetén a kezelt adatok

- a szolgaltatasok igényléséhez és igénybevételéhez (regisztracidhoz, azonositashoz) kapcsolédo
adatok:
*  azérintett viselt neve és digitalis allampolgarsag azonositdja;
- aszerzddés teljesitéséhez, Uzembiztonsag biztositasahoz szikséges adatok:
. annak a tanusitvanynak az azonosité adatai, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése
céljabdl a NISZ Zrt. kiallit;
* tanusitvany visszavonasahoz az érintett digitalis allampolgarsag azonositdja;
- aszolgéltatas kapcsan biztositandé Gzembiztonsag garantaldsahoz sziukséges adatok:
+ eAldiras igénylése, hasznalata kapcsan kezelt naplé adatok. eAlairas tanusitvany
szolgaltatas igénylése, hasznalata kapcsan kezelt naplé adatokban rogzitett
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esemeények kiuldndsen az alabbiak:

+ a eAlairas tanusitvany szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt informatikai rendszer
mikodtetéséhez sziikséges infrastrukturalis és vezérlé kulcsok életciklusaval
kapcsolatos minden esemény;

* az eAlairas tanusitvany szolgaltatasban kapott kérések és valaszok;

+ szolgaltatoi tanusitvanyok életciklusaval kapcsolatos minden esemény;

» védfelhasznaldi tanusitvanyok életciklusaval kapcsolatos minden esemény, beleértve
a tanusitvany kérelmek benyujtasa és teljesitése, a visszavonasi kérelmek benyujtasa
és az annak eredményeképpen végzett tevékenység eseményei;

« tarolt végfelhasznaldi magankulcs életciklusaval kapcsolatos minden esemény;

+ tarolt végfelhasznaléi magankulcsok hasznalatanak eseményei.

A naplozott adatallomany tartalmazza a naplézott esemény bekovetkeztének datumat és pontos
idépontjat, az esemény kovethetéségéhez, rekonstrualasahoz szikséges adatokat, az esemény
kivaltasaban kézremiikdds felhaszndld vagy mas személy nevét vagy azonositéjat.

4.3 Adatkezelés joglapja

Az allampolgarok altal az eAlairas szolgaltatashoz igényelhetd szolgaltatasok kapcsan az adatkezelés
jogalapja:

e a regisztraciohoz, azonositashoz, U(zembiztonsag biztositasahoz kapcsol6dé adatok
tekintetében az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja az alabbi jogszabalyok alapjan: DAP tv. 15. §,
54. 8§, 63.§, 85.§, 86.§, 88.§, 94.8)),

e a tanusitvany, mint személyes adat tekintetében pedig az adatkezelés a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

o A szerz6dés lényegére és alapvetd céljara vonatkozo informaciok: a bizalmi szolgaltatd
és a bizalmi szolgaltatasi Ugyfél kozott — altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval
vagy egyedileg — létrejott szerz6dés, amely a bizalmi szolgaltatas nyujtasara és a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeket tartalmazza (DAP tv. 8. § 44. pont).

o Az adatszolgaltatas elmaradasanak koévetkezményei: tekintettel arra, hogy a
szolgaltatdas a személyes adatok kezelésén alapszik, adatszolgéltatds nélkil a
szerzB8dés teljesitése nem tud megvaldsulni.

4.4 Az adatkezelés moédja, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

Az igényléshez kapcsolodéan kezelt adatokat az Ugyfél adja meg az alabbiak szerint.

Az igenylés elklldese el6tt a DAP keretalkalmazas egy Autentikalé kulcspart general, melynek nyilvanos
kulcsparjat tovabbitja a DAP szolgaltatonak. Minden késGbbi kommunikacioban a DAP keretalkalmazas
az Autentikacios kulcspar magankulcsaval hitelesiti Uzenetét a DAP szolgaltato felé.

A DAP szolgaltaté (az Erintett azonositasa és hitelesitése utan) az Erintett nevében tovabbitja a
tanusitvanykérelmet és az Erintett 4.2 pontban meghatarozott, a szolgaltatasok igényléséhez
kapcsolédé adatait a NISZ Zrt.-nek az Erintett szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kérelmére. A DAP
szolgaltaté és a NISZ Zrt. minden (izenetvaltas soran érvényesiti a bizalmassagra és sértetlenségre
vonatkozo biztonsagi kovetelményeket.

A NISZ Zrt. kizardlag a DAP szolgaltatétdl érkezett tanusitvanykérelmet fogad el:
« a DAP szolgaltatét az (izenetet védé elektronikus alairas ellenérzésével azonositja és hitelesiti,
+ a DAP szolgaltaté (izenetében szerepld, Erintettre vonatkozé adatokat hitelesnek fogadija el.

Tanusitvany visszavonasara az eAldiras szolgaltatdshoz tartozd, a https://hiteles.gov.hu fellleten
elérheté mindenkor hatalyos hitelesitési rend (ideértve: bizalmi szolgéltatasi szabalyzat — és rend)
szerinti médokon nyilik lehetéség.

Adatkezelés soran NISZ Zrt. adattovabbitasi feladatokat Iat el:
e aDAP szolgaltato fele a kiadott tanusitvany életciklusa okan, illetve minden egyéb, az eAlairas
szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt esetekben;

e A DAP tv. 94. § alapjan NISZ Zrt. biincselekmények felderitése vagy megel6zése céljabdl,
illetve nemzetbiztonsagi érdekbdl - az adatigénylésre meghatarozott jogszabalyi feltételek
telieslilése esetén - a nyomozd hatésagnak és a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak
haladéktalanul és egyéb feltételek nélkil feltédrja a jogszabalyban meghatarozott bizalmas
informaciokat. A NISZ Zrt. rdgziti az adatatadas tényét, de arrdl nem tajékoztatja az Erintettet.
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e DAPtv. 94. § alapjan a NISZ Zrt. a tanusitvany érvényességét érinté polgari peres, illetve nem
peres eljaras soran - az érintettség igazolasa esetén - az ellenérdekii peres félnek vagy
képvisel6jének, valamint a megkeresd birdsagnak feltarhatja a jogszabalyban meghatarozott
bizalmas informaciokat. A NISZ Zrt. r6gziti az adatatadas tényét, és arrdl tajekoztatja az
Erintettet.

4.5 Adatok tovabbitasa harmadik orszagba, automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A NISZ Zrt. személyes adatot nem tovabbit harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkdzi
szervezet részére, automatizalt déntéshozatalt és profilalkotasi tevékenységet nem végez.

5 Az adatok tarolasi idotartama

A kezelt személyes adatok tarolasanak idétartama a DAP tv. 88. § (1) alapjan, valamint az Erintett és a
NISZ Zrt. kdzott az eAlairds szolgaltatas igénylésekor kotdtt Szolgaltatasi Szerz8désben foglaltaknak
megfeleléen a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott 10 év2.

6 Ugyfelek jogai

A NISZ Zrt. altal nyujtott kormanyzati hitelesités szolgaltatasok soran az tigyfelet megilleté jogok az
alabbiak.

6.1 Tajékoztatas, hozzaférés kérése
Az Ugyfél jogosult tajékoztatast kérni az adatkezel® altal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, esetleges cimzettjeirdl.

6.2. Helyesbités kérése
Amennyiben az ugyfélnek az adatkezel6 altal nyilvantartott személyes adatai elirdst, hibat
tartalmaznak, ugy az Ugyfél — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti adatainak
helyesbitését az adatkezel6tél. Tanusitvany adataival kapcsolatos helyesbitési kérelem esetén a
tanusitvany visszavonasaval és ismételt kibocsatasaval biztosithatd az érintetti joggyakorlas
teljesitése.

6.3. Torlés
Az adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul torli a kérelemben megjeldlt
személyes adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikkében rogzitett feltételek fennélinak.

6.4. Korlatozas
Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR 18.
cikk (1) bekezdésében szereplé feltételek valamelyike teljesul; ilyen iranyd kérés esetén,
amennyiben valamely feltétel teljesul, Adatkezel6é a megfeleld mddon intézkedik a kezelt adatok
korlatozasardl: pl. ideiglenesen athelyezi egy masik adatkezeld rendszerbe vagy az adatokat
hasznalé személyek hozzaférhetdségég megszinteti.

6.5. Adathordozhat6sag
Amennyiben az adatkezelés szerz8désen alapul, az tgyfél kérheti, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. Excel fajlban) megkapja.

6.6. Tiltakozas
Amennyiben az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, az érintettet
megilleti a jog, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak kezelése ellen.

7 A jogok gyakorlasanak k6zos szabalyai

Az Erintettek a NISZ Zrt. altal biztositott Kormanyzati Ugyfélvonalon (telefon: 1818, email:
ekozig@1818.hu) keresztil kérhetnek tajékoztatast az adatkezel6tdl, helyesbitéssel, torléssel,

2 A DAP tv. 88. § (1) bekezdése szerint a bizalmi szolgéltatd az egyes tanUsitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allé informéacidkat — beleértve
az azok eldallitasaval osszefliggbket is — és az ahhoz kapcsolodd személyes adatokat legaldbb a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott 10
évig megdrzi. Ha a bizalmi szolgaltatot valamely igénybevevd, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével
kapcsolatosan megindult jogvitarol értesiti, a bizalmi szolgaltatd a megdrzési kotelezettségének a jogvita jogerGs lezarasaig akkor is koteles eleget
tenni, ha tanusitvany lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.
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korlatozassal, adathordozhatdsaggal vagy egyéb érintetti joggal kapcsolatos kérelmeiket ide nyujthatjak
be.

A NISZ Zrt. a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belil,
irasban adja meg a kért tajékoztatast, teszi meg a kért intézkedést, vagy tajékoztatast kild az intézkedés
megtagadasardl.

Fentieken tul, az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatosan a NISZ Zrt. mindenkori adatvédelmi
tisztvisel6jét is megkeresheti, a kdvetkezd elérhetéségen: adatvedelem@nisz.hu

8 Jogorvoslat

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre, az tigyfél a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal panaszt tehet, tovabba a 79. cikke szerint
polgari pert kezdeményezhet.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az tgyfél valasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti térvényszék elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetésége:
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: naih.hu

A torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
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