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Valtozaskovetés

alkalmazhatdsagi
szabdlyainak médositasa

verzié datum | a valtozas leirasa készitette ellendrizte jovahagyta
1.0 2017.02.16. | UjASZF dokumentum Kévari Ferenc dr. Kovacs Ferencz
(ASZF-GOVCA), melynek Ferenc Attila
kezdeti (v1.0) verzidja
kizarélag az eIDAS
szerinti nem-mindsitett,
aldiras és bélyegzés célu
tanusitvany
szolgaltatdsokra
vonatkozik
2.0 2017.05.08. Az elDAS szerinti Papp Eszter dr. Kovacs Ferencz
mindsitett, alairas és K&vari Ferenc Ferenc Attila
bélyegzés célu
tanusitvany
szolgaltatasokra,
valamint idébélyegzés
szolgaltatasra vonatkoz6
kiegészitések
21 2017.05.31. Hatalyba Iépés Papp Eszter Kévari Ferenc Ferencz
datumanak pontositasa Attila
3.0 2017.07.10 Webodal-hitelesitd, Kévari Ferenc dr. Kovacs Ferencz
valamint egyéb (titkosito, Ferenc Attila
autentikacios)
tanusitvany
szolgaltatasokkal térténd
kiegészités
3.1 2019.08.15 Szolgaltato Jolathy Daniel K&vari Ferenc Ferencz
Ugyfélkapcsolati Irodaja Attila
cimének valtozasa
3.2 2021.03.04 Uj PKI UKI tanusitvany Ké&vari Ferenc dr. Kovacs Adorjan
atado helyszin Ferenc Istvan
3.3. 2023.02.13. Az eSzemélyi Nagy Kévari-Szabo Adorjan
tanusitvanyok Benjamin Zoltan Istvan
alkalmazhatosagi
szabalyainak modositasa
3.4 2024.01.02. Székhelyvaltozas Ké&vari-Szabd Nagy Benjamin Adorjan
Zoltan Istvan
3.5. nem lépett E-lgyintézés tv. hatalyon Nagy dr. Kovacs Adorjan
hatalyba kivil  helyezése okan Benjamin Ferenc Istvan
altalanos felllvizsgalat K&vari-Szabd
Zoltan
3.6. 2024.09.01. | e E-iigyintézés tv. | Nagy dr. Kovacs Adorjan
hatalyon kivdl Benjamin Ferenc Istvan
helyezése okan Ké&vari-Szabd
altalanos Zoltan
felllvizsgalat
e OID kiosztasi rend
modositasanak
alkalmazasa a
fedlapon
3.7 2025.02.26. Az eSzemélyi K8vari-Szabo Nagy Benjamin Adorjan
tanusitvanyok Zoltan Istvan

I Nem |épett hatdlyba
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3.8 2025.11.01. ASZF alapu Nagy Buczyniskiné dr. Adorjan
szerzbdéskotés Benjamin Szabo Istvan
bevezetése Zsuzsanna
Altalanos felllvizsgalat, Kévari-Szabo
egyeb kiegészitések, Zoltan
pontositasok
3.9 2025.12.05. 4 éves tanusitvanyokra Buczyniskiné Nagy Benjamin Adorjan
torténo atallas dr. Szabo Kévari-Szabdé Istvan
Zsuzsanna Zoltan
szabvanykdvetelmény Buczyniskiné
40 | 2026.03.12. | divezetese = dr. Szabo Kovari-Szabo Adorjan
érvényesseégi id6é Zsuzsanna Zoltan Istvan
valtozasa
41 2026.05.28. | e« hibrid alairasi forma Buczyniskiné Nagy Benjamin Adorjan
bevezetése dr. Szabd Istvan
Zsuzsanna

e egyéb pontositasok
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1. Bevezetés

Jelen dokumentum (ASZF-GOVCA) a NISZ Nemzeti Infokommunikdaciés Szolgaltatd Zrt. (a tovébbiakban:
NISZ Zrt. vagy Szolgdltatd) mint kormanyzati hitelesitésszolgdltatd és ebben a mindségében, mint elDAS
szerinti mindsitett bizalmi szolgéltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételeit tartalmazza, az aldbbi
szolgaltatasokra vonatkozdan:

a) minGsitett elektronikus aldirds és elektronikus bélyegzés céld tanusitvanyokkal kapcsolatos
szolgaltatasok,

b) mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas,
c) nem mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés céld tanusitvanyokkal kapcsolatos
szolgdltatasok,
d) nem mindsitett weboldal-hitelesitd tanusitvany szolgaltatas,
e) titkositd és autentikdcios tanusitvany szolgaltatas.
Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgdltatasok” kifejezés alatt a fenti szolgaltatds barmelyike,
vagy azok tetszéleges kombinacidja értendé.

1.1. Cégadatok

Szolgéltatd neve: NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-041633

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 52-80.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: (36-1) 459-4200

Telefax szam: (36-1) 303-1000

Internetes honlap cime: https://www.nisz.hu/

Szolgaltatdsok internetes honlapjanak cime: hiteles.gov.hu

1.2. llletékes fogyasztovédelmi felliigyelGség és békéltetd testiilet

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi FGosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

Email: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltet§ Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
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1.3. Kapcsolat az ligyfelekkel

1.3.1. Kapcsolat az ligyfelekkel eSzemélyi esetén

Az elektronikus taroldelemmel rendelkezé személyazonositd igazolvanyokra (eSzemélyi) 2024.09.01.
napjaig igényelhetd elektronikus alairas szolgaltatas és id6bélyegzés szolgaltatas esetén az Ugyfelek
(eSzemélyi tulajdonosok) a Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil vehetik fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

Postai cim: NISZ Zrt. Kormdnyzati Ugyfélvonal, 1389 Budapest, Pf.: 133.
Telefonos elérhetGség: 1818 (kdlfoldrél: +36 1 550 1858)
Email cim: ekozig@1818.hu

A Kormanyzati Ugyfélvonal folyamatosan (7x24 éraban) elérhetd mind telefonon, mind pedig elektronikus
levélben.

1.3.2. Kapcsolat az iigyfelekkel egyéb esetekben

Kozuleti Ugyfelek (kilonosképpen dllam- és o6nkormanyzati igazgatds szervei, szervezetei; lasd
késSbbiekben 2.2.1. fejezet) esetén az Ugyfélkapcsolati feladatok (altaldnos és részletes tajékoztatas,
tanusitvany igénylések fogaddasa, szerz8déskotés, elkészult tandsitvanyok, valamint alairds- vagy bélyegzé
létrehozd eszkdz ataddsa, visszavonasi kérelem fogadasa stb.) biztositdsa érdekében a Szolgaltato
Ugyfélkapcsolati Irodat tart fenn, amelynek elérhet8ségei és nyitvatartasi rendje megtekinthetd a
https://hiteles.gov.hu Kapcsolat menipontja alatt.

A tanusitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltatd folyamatos (7x24 éras) Ugyfélszolgalatot biztosit a +36
1 795-7300 telefonszamon.

1.4. Panaszok bejelentésének helye és modja
1.4.1. Panaszok bejelentése eSzemélyi esetén

Az eSzemélyi igazolvanyhoz igényelhet6 elektronikus aldirds szolgaltatas és id6bélyegzés szolgdltatas
vonatkozasaban a Kormdnyzati Ugyfélvonal elérhet8ségein (lasd 1.3.1. pont) telefonon, emailben vagy
postai Uton lehet panaszt elSterjeszteni a Szolgdltatd részére.

A panaszt a Szolgdltatd az elSterjesztéstél szamitott 30 napon belll kivizsgalja és ennek eredményérdl a
panaszost irdsban tajékoztatja.

1.4.2. Panaszok bejelentése koziileti ligyfelek esetén

A kozileti Ugyfelek szamara nyUjtott szolgdltatdsok vonatkozasaban bejelentés (ide értve a panaszt is) az
Ugyfélkapcsolati Iroda szdméra, annak valamely elérhet8ségén keresztiil nyilik lehet&ség benyujtani (I4sd
1.3.2. pont).

A panaszt a Szolgdltatd az elGterjesztéstél szamitott 30 napon beldl kivizsgalja és ennek eredményérél a
panaszost irasban tajékoztatja.
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2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF-GOVCA) célja a NISZ Zrt. 4ltal

a. a 910/2014/EU Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a belsd piacon torténé elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrdl, valamint az
1999/93/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: eIDAS Rendelet), valamint ennek
végrehajtasi jogszabalyai szerint biztositott elektronikus aldirds, elektronikus bélyegzés,
elektronikus id6bélyegzés, és weboldal-hitelesités szolgdltatdsok

b. a 2023. évi Clll. torvény a digitdlis allamrdél és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsanak egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: DAP tv.) valamint ennek végrehajtasardl sz616 jogszabalyok szerint
biztositott elektronikus alairds, elektronikus bélyegzés, elektronikus id6bélyegzés, és weboldal-
hitelesités szolgaltatasok

c. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Nytv.),

d. az elDAS Rendelet, illetve a DAP tv. hatalya ald nem tartozd titkositd és autentikacios (azonositasi
célra kiadott) tanusitvany szolgaltatas

igénybevételére vonatkozd El6fizet6i szerz6dés altaldnos jogi- és kereskedelmi feltételeinek
meghatarozasa.

Szolgltatasi szerz6dés — a jelen ASZF-GOVCA, tovabbi, ide vonatkozd szakaszait figyelembe véve —
létrejohet:

1. az igényléskor hatalyos ASZF-GOVCA, tovabba a szolgaltatashoz tartozo, aktudlis bizalmi szolgaltatasi
rendben (BR) és bizalmi szolgaltatdsi szabalyzatban (BSZ) foglaltak elfogadasara vonatkozo
jognyilatkozata alapjan (a tovabbiakban: ASZF-alapu szerz8déskotés),

2. Szolgdltato és az El6fizetd kozott megkotott és [étrejovd irdsbeli szerz6dés alapjan.

A Szolgdltatd jogosult meghatarozni azon feltételeket, amelyek maradéktalan és egylttes teljesilése
esetén van lehet8ség az 1. pontban foglalt szerz6déskotésre.

A Szolgaltatd és az lgyfelek kozotti El6fizetSi szerz8désekre jelen dokumentum a tovabbiakban egylttes
emlités esetén Szolgdltatdsi szerzédésként hivatkozik.

Az ASZF-GOVCA-ban hasznalt fogalmak meghatdrozasat az adott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgéltatdsi
szabdlyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG, IBSZ, BSZ-WOT, HSZSZ-T) tartalmazza; ezen dokumentumok
elérhetdk a Szolgéltatdsok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok).

2.2. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatélya
2.2.1. Személyi hataly

Jelen ASZF-GOVCA a Szolgéltatdra, valamint a Szolgéltatasokat igénybe vevé, Szolgéltatéval szerzédéses
viszonyban allé ElSfizetSkre és lgyfelekre vonatkozik.

A Szolgaltatdnak kettd féle Ugyfélkore van a nydjtott szolgaltatdsok tekintetében, amelyet a 2.1. fejezetben
foglalt jogszabalyi kbrnyezet hatdroz meg és szabalyoz.

a) kozileti tgyfelek
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A Szolgadltatd jogszabdlyban kijel6lt szerveknek, szervezeteknek vagy egyéb intézményeknek nyujthatja
szolgdltatasait (Ugynevezett igénybevételi jogalap).

Ide értendd killdndsképpen a DAP tv. 9. § (2) bekezdésben felsorolt, digitalis szolgaltatds nyujtasara koteles
szervek, tovabbd a kilonbozd szervek, szervezetek, hatdsagok, illetve ezek hattérintézményei, valamint az
allami tulajdonu tarsasagok, az 6nkormanyzati tulajdond szervezetek, intézmények, tarsasagok és ezek
hattérintézményei, amelyek megfelelnek a DAP tv. végrehajtasi rendeleteiben foglaltaknak (6sszefoglald
néven a tovabbiakban: kézlleti Ugyfelek).

b) allampolgarok
A DAP tv. 119. § (8) alapjan 2024. szeptember 1. napjatdl az Nytv. szerinti 4llandé személyazonosité
igazolvdny tarold elemén az elektronikus alairas létrehozdsahoz sziikséges adat nem helyezhet6 el.

Ennek okdn azon allampolgarokra terjed ki az ASZF-GOVCA személyi hatdlya (eSzemélyi tulajdonos), akik
rendelkeznek 2024. szeptember 1. napjat megel6z8en kiadott, érvényes, az allandd személyazonositd
igazolvanyhoz igényelhet§ elektronikus aldiras (a tovabbiakban: eSign) szolgéltatassal.

2.2.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF-GOVCA a cimlapon megjeldlt idSponttdl valik hatdlyossa, érvényessége megszlnik
visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.

2.3. Kozzététel

Az ASZF-GOVCA hatalyos és hatalyat vesztett verzidit, tovabba a hatalyos és hatalyat vesztett szolgéltatasi
szabdlyzatokat, illetve a bizalmi szolgaltatdsi rendeket Szolgaltatd a Szolgdltatasok internetes honlapjan, 10
évre visszamenGleg teszi kozzé (https://hiteles.gov.hu).
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3. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgdltatd az Ugyfeleknek az aldbbiakban ismertetett, publikus kulcsd infrastruktdran (a tovabbiakban:
PKI) alapuld szolgdltatasokat nyujtja bizalmi szolgaltatoként.

3.1. Nem mingsitett elektronikus aldiras- és bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A Szolgaltato az Ugyfelek részére az eIDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti fokozott biztonsagu elektronikus
alairdshoz és bélyegz6hoz bocsat ki nem mindsitett tandsitvanyokat.

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasi-elemeket biztositja

a) azlUgyfelek ez irdnyl igénye esetén kulcspar létrehozasa és - szintén ez irdnyu lGgyféligény esetén -
elektronikus alairast/-bélyegz6t 1étrehozd eszkdz megszemélyesitése és dtadasa;

b) tanusitvany létrehozas, kbzzététel;

c) felfliggesztés, Ujraérvényesités;

d) visszavonas, visszavonasi allapot-informacio
A jelen pontban meghatdrozott szolgéltatast Szolgaltatd nem mindsitett bizalmi szolgdltatasként nyujtja, a
vele szerz&déses viszonyban allo lGgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetdvé tesz az
elektronikus aldirdsok hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott nem mindsitett elektronikus alairds- és bélyegzés célu tanusitvanyok érvényességiideje 4 év.

A magankulcsok fokozott biztonsagu elektronikus aldirds létrehozasara hasznalhatoék fel, fliggetlendl attdl,
hogy a tanusitvanyokhoz kapcsolddd eszkoz rendelkezik Un. ,,mindsitett alairast [étrehozo eszkdz” (QSCD)
tanusitdssal.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddé kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok
az elDAS Rendelet 26. vagy 36. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus aldirds, vagy bélyegzé
|étrehozasdra és ellenérzésére, minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek
tdmogatjak a PKI technoldgidan alapuld elektronikus aldirds létrehozdsa és ellendrzése (érvényesitése)
funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatds ElSfizetSi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rogzitett kozileti gyfelek, amelyek
megrendelik a szolgdltatdst az altaluk megnevezett tandsitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas céld tanusitvanyok alanya természetes személy (,,Aldird”), aki El6fizetSvel valamilyen
kapcsolatban all.

Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya (“Bélyegzé létrehozd”) lehet:

a) jogi személy: az El6fizet6 szervezete, amely a tanusitvany és a kapcsolddo elektronikus bélyegzd
létrehozasahoz hasznalt adat felhasznaldsaval elektronikus bélyegzéket hoz létre;

b) jogi személy altal hasznalt eszkodz: az El6fizetd altal vagy nevében mikodtetetett informatikai
eszkdz vagy rendszer, amely a tanusitvany és a kapcsolddd elektronikus bélyegzé létrehozdsahoz
hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzéket hoz létre.

Szolgdltatd a személyek, szervezetek és tanusitvanyba kerllé adataik azonositdsdahoz és ellenérzéséhez
eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat nem mindsitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c. dokumentumban megadottak szerint.
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3.2. Nem mindsitett weboldal-hitelesit6é tanusitvany szolgaltatas

A weboldal-hitelesité tanusitvanyszolgdltatas keretében Szolgéltatd az elDAS Rendelet 3. cikk 38. pontja
szerinti weboldal-hitelesité tanusitvanyt bocsat ki az Ugyfelek részére, valamint biztositja a kapcsolddd
szolgdltatas-elemeket (tanusitvany létrehozdsa, kdzzététele, visszavondsa, visszavondasi allapot-informacio
kozzététele).

A jelen pontban meghatarozott szolgdltatast Szolgaltaté nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a
vele szerz6déses viszonyban allé kdzuleti Ugyfelek részére, és egyes szolgaltatdsi elemeket hozzaférhetévé
tesz az elektronikus aladirasok hitelességét ellenérzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddo kriptografiai kulcsok) lehetévé teszik
weboldalak hitelesitését és a weboldalt ahhoz a jogi személyhez kapcsoljak, amelynek részére a
tanusitvanyt kiallitottak.

A kibocsatott weboldal-hitelesité tanusitvanyok érvényességi ideje 200 nap.

A szolgaltatds ElSfizetSi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjdban rogzitett kozileti Ugyfelek, amelyek
megrendelik a szolgdltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

A weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok alanya az El&fizet dltal vagy nevében mikodtetett informatikai eszkdz
(web-szerver), amelynek domain nevét Eléfizetd jogosult hasznalni.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgéaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szereplé nyilvanos kulcs az
adott El6fizet6hoz, illetve domain névhez vagy nevekhez kapcsolédik.

A tanusitvanyban feltlintetésre kertilnek mind az El&fizet6re vonatkozé név-attribUtumok (pl. az El&fizetd
szervezet hivatalos megnevezése), mind pedig azon a weboldal(ak)nak a domain neve (vagy nevei),
amely(ek)et El6fizet6 jogosult hasznalni.

Szolgdltatd a szervezetek azonositdsahoz, valamint tanusitvanyba kerllé egyéb adataik és a domain
nevekre vonatkozd jogosultsagaik ellenérzéséhez eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi
Szabalyzat weboldal-hitelesit6 tanusitvanyokhoz (BSZ-WOT)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgéltatasra vonatkozd tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgéltatasi Szabalyzat weboldal-hitelesitd
tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatdlyos vdéltozata elérheté a
Szolgéltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.3. Mingsitett elektronikus aldiras célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas
3.3.1. MinGsitett elektronikus alairas célu tanusitvany szolgaltatas eSzemélyi esetén

A Szolgaltatd 2024. szeptember 1. napjatdl nem folytat az eSign szolgéltatas keretében tanusitvanykiadast.

A Szolgaltatd a 2024. szeptember 1. napjat megel6z6en kiadott, érvényes tanusitvanyok tekintetében az
aldbbi szolgdltatdselemeket biztositja az eSzemélyi tulajdonosok szamara, akik rendelkeznek eSign
szolgaltatassal:

a) Tanusitvany kozzététele azon dllampolgarok esetén, akik ezt korabban kérték,

b) visszavonas, visszavonasi allapot-informacio kozzététele.
Az el6z6ek mellett a Szolgdltatd tovabbra is biztositja az alairas |étrehozdsdhoz sziikséges jelszd (PIN kod)
modositdsa, cseréje részszolgaltatdst, illetve modosithatd az értesitési email cim is.

11/37


http://hiteles.gov.hu/

P Y
20N
...
NISZ

Az eSign szolgdltatds segitségével mindsitett elektronikus aladirds hozhatd |étre, amelyhez id6bélyeg-
szolgdltatas is tartozik.

A jelen pontban meghatdrozott szolgéltatast Szolgaltatd mindsitett bizalmi szolgaltatdsként nyuijtja, a vele
2024. szeptember 1. napjat megel6z6en megkotott, szerz8déses viszonyban allo eSzemélyi tulajdonosok
részére, és egyes szolgdltatdsi elemeket hozzaférhetdévé tesz az elektronikus aldirdsok hitelességét
ellenBrz6 érintett felek részére is.

A 2024. szeptember 1. napjat megel6z6en kibocsatott, érvényes tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz
kapcsolodo kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS Rendelet 3. cikkének 12. pontja szerinti
mindsitett elektronikus alairas |étrehozasara és ellenbrzésére, minden olyan informatikai rendszerben és
alkalmazasban, amelyek tdmogatjdk a PKI technoldgian alapulé elektronikus aldirds |étrehozdsa és
ellenérzése (érvényesitése) funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A 2024. szeptember 1. napjat megel6z8en kibocsatott tanusitvanyok személyes tanusitvanyok, melyek
alanya természetes személy (,Aldird”), ennek megfelelGen a tanusitvany kizardlag a természetes személyre
vonatkozé név-attributumot tartalmaz.

A tanusitvany kiallitdsaval Szolgaltato igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl8 érvényesitési adat
(nyilvanos kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

Szolgdltatd a személyek azonositdsdhoz és tanusitvanyba keril6 adataik ellenérzéséhez eljarasokat rendel
és hajt végre a ,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat a személyazonositd igazolvanyokhoz kibocsatott mindgsitett
tanusitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgdltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabdlyzat a személyazonositd
igazolvanyokhoz kibocsatott mindsitett tanusitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)” c. dokumentum tartalmaz, melynek
hatélyos valtozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.3.2. MinGsitett elektronikus aldiras célu tanusitvany szolgaltatas koziileti tigyfelek részére

A minGsitett elektronikus alairds céld tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgdltatds keretében Szolgdltatd a
kozileti Ggyfelek részére az elDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti mindsitett elektronikus aldirdshoz, illetve
fokozott biztonsagu elektronikus aldirdshoz bocsat ki minésitett tanusitvanyokat, valamint biztositja a
kapcsolodo szolgéltatas-elemeket, az aldbbiak szerint:

a) az lUgyfelek ez irdnyu igénye esetén kulcspar létrehozésa és - szintén ez irdnyu lgyféligény esetén
- elektronikus aldirast/-bélyegz6t létrehozd eszkdz megszemélyesitése és dtadasa;

b) tanusitvany létrehozas, kozzététel,

c) felfiggesztés, Ujraérvényesités,

d) visszavonas, visszavonasi allapot-informacio kozzététele
A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast a Szolgaltatd minésitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele
szerz6déses viszonyban allo El6fizets részére, és egyes szolgaltatdsi elemeket hozzaférhetévé teszi az
elektronikus aldirdsok hitelességét ellendrz6 érintett felek részére is.

A kibocsatott mindsitett elektronikus alairas céld tanusitvanyok érvényességiideje 4 év, amelytdl lehetbség
van eltérni az egyedi Szolgaltatasi szerz6désben.

Amennyiben az El6fizet§ a mindsitett tanusitvanyhoz nem igényelt ,mindsitett alairast létrehozo eszkozt”
(QSCD), abban az esetben a magankulcsok mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
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elektronikus aldiras |étrehozdsdra hasznalhatdak fel. Amennyiben igénylésre kerllt QSCD eszkdz, abban az
esetben mingsitett alairas hozhatd létre.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolédo kriptogréfiai kulcsok) felhasznédlhatok
az elDAS Rendelet 26. (1) és 27. cikke szerinti fokozott biztonsdgu elektronikus alairas, illetve az elDAS 3.
cikkének 12. pontjaban meghatdrozott feltételek esetén mindsitett elektronikus aldirds |étrehozasara és
ellen8érzésére, minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI
technoldgian alapuldé elektronikus alairds |étrehozdsa és ellenbrzése (érvényesitése) funkcidkat. A
szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatds ElSfizetSi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjdban rogzitett kozileti Ugyfelek, amelyek
megrendelik a szolgdltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas céld tandsitvanyok alanya természetes személy (,,Aldird”), aki El6fizetSvel valamilyen
kapcsolatban all.

A tanusitvany kiallitdsaval Szolgaltato igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl8 érvényesitési adat
(nyilvanos kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

A tanusitvany Gzleti profild lehet. Az Gzleti tanusitvanyban feltlintetésre kerlilnek mind a természetes
személyre, mind az El6fizet6re vonatkozd név-attribitumok (pl. a személy neve, az El6fizet§ szervezet
hivatalos megnevezése, a személy beosztdsa az adott szervezeten belil).

Szolgdltatd a személyek, szervezetek azonositasahoz, illetve tanusitvanyba kerilé adataik ellenérzéséhez
eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat minGsitett elektronikus aldiras és
elektronikus bélyegzés céld tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgéltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat mindsitett elektronikus
alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek
hatélyos véltozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.4. Minésitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A mindsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgdltatas keretében Szolgaltatd
az Ugyfelek részére az eIDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti min8sitett elektronikus bélyegzhdz, illetve
mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus bélyegz6hoéz bocsat ki mindsitett
tanusitvanyokat, valamint biztositja a kapcsolddd szolgaltatds-elemeket, az aldbbiak szerint:

a) az lUgyfelek ez irdnyu igénye esetén kulcspar létrehozésa és - szintén ez irdnyu lgyféligény esetén
- elektronikus aldirast/-bélyegz6t létrehozd eszkdz megszemélyesitése és dtadésa;

b) tanusitvany létrehozas, kozzététel,

c) felfiggesztés, Ujraérvényesités,

d) visszavonas, visszavonasi allapot-informacio
A jelen pontban meghatéarozott szolgéltatast Szolgaltatd mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele
szerz6déses viszonyban allo El6fizetd részére, és egyes szolgdltatasi elemeket hozzaférhetévé teszi az
elektronikus bélyegz6k hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott mindsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatds érvényességi
ideje 4 év, amelytdl lehetBség van eltérni az egyedi Szolgaltatdsi szerzédésben.

Amennyiben az El6fizet§ a mindsitett tanusitvanyhoz nem igényelt ,mindsitett alairast létrehozo eszkozt”
(QSCD), abban az esetben a magankulcsok mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
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elektronikus bélyegz6 létrehozasara haszndlhatdak fel. Amennyiben igénylésre kerllt QSCD eszkoz, abban
az esetben mindsitett bélyegz6 hozhaté Iétre.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolédo kriptogréfiai kulcsok) felhasznédlhatok
az elDAS 36. (1) és 37. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz§, illetve az elDAS 3. cikkének
27. pontjdban meghatarozott feltételek esetén minGsitett elektronikus bélyegzé |étrehozasara és
ellen8érzésére, minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI
technoldgian alapuld elektronikus bélyegz6 |étrehozasa és ellenérzése (érvényesitése) funkcidkat. A
szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatds ElSfizetSi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjdban rogzitett kozileti Ugyfelek, amelyek
megrendelik a szolgdltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya lehet:

a) jogi személy: az El6fizetd szervezete, amely a tanusitvany és a kapcsolddo elektronikus bélyegzd
létrehozdsahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegz6ket hoz létre;

b) jogi személy altal haszndlt eszkodz: az El6fizetd altal vagy nevében mikddtetetett informatikai
eszkdz vagy rendszer, amely a tanusitvany és a kapcsolddd elektronikus bélyegzé létrehozdsahoz
hasznalt adat felhasznaldsaval elektronikus bélyegzéket hoz létre.

Alanytdl figgben az elektronikus bélyegzés célu tanusitvany lehet szervezeti bélyegz§ tanusitvany vagy
eszkoz bélyegz6 tanusitvany.

A tanusitvany kiallitdsaval Szolgaltatod igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl8 érvényesitési adat
(nyilvanos kulcs) mely alanyhoz kapcsolédik.

Szolgdltatd a szervezeti és eszkdz tanusitvany alanyanak azonositasahoz és tanusitvanyba kertlé adatai
ellenérzéséhez eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat mindsitett elektronikus
alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentumban megadottak
szerint.

A szolgéltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,,Bizalmi Szolgdltatdsi Szabalyzat mindsitett elektronikus
alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek
hatélyos véltozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.5. Minésitett id6bélyegzés szolgaltatas

Szolgdltaté az elDAS 42. cikke szerinti mindsitett elektronikus id6bélyegzét kibocsatd szolgaltatdst
mindsitett bizalmi szolgdltatasként nydjtja Ugyfelei részére. Az id6bélyegzés szolgaltatds soran Szolgaltatd
biztonsagos internetes csatorndn keresztil fogadja az id6bélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az
id6bélyegkérét, ellendrzi a kérelem szabalyossagat; el6allitja az idSbélyeget; és az id6bélyegkérs altal
kezdeményezett biztonsdgos csatorndn keresztll szabvanyos formaban elkildi az id6bélyeget az
id6bélyegkérének.

A szolgaltatas ElSfizetdi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rogzitett Ugyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast és amely El6fizetSkkel a Szolgdltatd Szolgdltatasi szerz6dést kot.

Az eSzemélyi esetén Szolgdltatd a minGsitett id6bélyegzés szolgdltatast a 3.3.1. pontban jelzett
szolgaltatasokkal egyttt nyUjtja. Az eSign szolgaltatas esetén azon eSzemélyi tulajdonosok szamara érheté
el az id6bélyegzés szolgaltatds, akik rendelkeznek 2024. szeptember 1. napjat megel6z8en kiadott,
érvényes alaird tanusitvany-szolgdltatdssal. Szolgaltatd az id6bélyeget azt kovetéen bocsatja ki, hogy
meggy6z8dott arrdl, hogy a szolgaltatast az eSzemélyihez kapcsoldddan veszik igénybe. Ennek céljabdl
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Szolgdltaté megkoveteli, hogy az id6bélyeg-kérelem a beklldés el6tt az eSzemélyin tarolt mingsitett
tanusitvanyhoz tartozé magdnkulccsal keraljon aldirasra.

A szolgdltatdsra vonatkozd tovabbi részleteket az ,Id6bélyegzés Bizalmi Szolgaltatdsi Szabdlyzat (IBSZ) c.
dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(https://hiteles.gov.hu).

3.6. Titkosito és autentikacios tanusitvany szolgaltatas

A szolgdltatds keretében Szolgaltatd kilonbozE nem-aldirds / bélyegzés célu tanusitvanyokat
(ktulonosképpen titkositd, autentikacios, Uzenethitelesitd tanusitvanyokat) bocsat ki az lgyfelei részére,
valamint biztositja a kapcsolddo szolgaltatas-elemeket az Ugyfelei részére, az aldbbiak szerint:

a) az Ugyfelek ez irdnyu igénye esetén kulcspar létrehozasa és - szintén ez irdnyu Ugyféligény
esetén - elektronikus alairast/-bélyegzdt létrehozd eszkdz megszemélyesitése és dtadasa;

b) tanusitvany létrehozas, kbzzététel,

c) felfiggesztés, Ujraérvényesités,

d) visszavonas, visszavonasi allapot-informacié.

Ez a szolgaltatds nem min&sil az elDAS Rendelet, illetve a DAP tv.szerinti bizalmi szolgéltatasnak, igy ezen
szolgdltatds esetén a,,mindsitett”, illetve a ,,nem mindsitett” jelzé nem értelmezhetd.

A kibocsatott tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas érvényességi ideje 4 év.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsoléddé kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok
példaul titkositasra, illetve személyek, szervezetek autentikacidjara (felhasznaldazonositasara), minden
olyan informatikai rendszerben és alkalmazéasban, amelyek tdmogatjak a PKI technoldgian alapuld ilyen
funkcidkat. A szolgaltatdsnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatds ElSfizetSi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjdban rogzitett kozileti gyfelek, amelyek
megrendelik a szolgdltatast az altaluk megnevezett tanudsitvany alanyok szamara. Szolgaltatd egyes
szolgaltatasi elemeket hozzaférhet6vé tesz a tanusitvanyok hitelességét ellendrz6 érintett felek részére is.

A titkositd és autentikacids tanusitvanyok alanya lehet:

a) természetes személy: El6fizetGvel valamilyen kapcsolatban allé (jellemz8en munkaviszonyban 4llo)
természetes személy

b) jogi személy: az ElSfizets szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége

c) eszkoz: az Elbfizetd dltal vagy nevében mikodtetetett informatikai eszkoz vagy rendszer
amely a tanusitvany és a kapcsoldodd magéankulcs felhaszndldsdval a szamdra titkositott adatot kivanja
megfejteni, vagy igazolni kivanja azonossagat. Az a) esetben a munkatarsi tanudsitvany, b) és c) esetben
szervezeti, illetve eszkdz tanusitvany elnevezés is hasznalatos.

A tanusitvany kidllitasaval Szolgdltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl6 nyilvanos kulcs mely
alanyhoz kapcsolodik.

Szolgdltatd a tandsitvany alanyanak azonositasdhoz és tanusitvanyba kerilé adatai ellenérzéséhez
eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szolgdltatdsi Szabalyzat titkositd és autentikacios tanusitvanyokhoz
(HSZSZ-T)” c. dokumentumban megadottak szerint.
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A szolgaltatdsra vonatkozd tovabbi részleteket a ,Szolgaltatdsi Szabdlyzat titkositd és autentikdcios
tanusitvanyokhoz (HSZSZ-T)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatdlyos véltozata elérhet6 a
Szolgéltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.7. Tajékoztatds az érintett felek szamara

A Szolgaltatasok keretében kiadott tanusitvanyok, illetve az azon alapuld elektronikus alairdsok,
elektronikus bélyegzék, elektronikus idébélyegzék, weboldal-hitelesité vagy egyéb (pl. titkosito,
autentikdcios) tanusitvanyok elfogadésa soran sziikséges, hogy az érintett felek megfelel§ koriltekintéssel
és gondossaggal jarjanak el, melyhez be kell tartaniuk az adott szolgaltatdsra vonatkozo szabdlyzatokban
leirt ajanldsokat.

Szolgdltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az érintett fél nem a
fenti ajanlasokban leirtak szerint jar el.
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4. A szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerz6déskotés madjai

A DAP tv. 84. § (1) bekezdés alapjan a Szolgaltatd az EléfizetSvel minden esetben szolgéltatasi szerz6dést
kot a szolgéltatds nyujtasa esetén. A DAP tv. 8. § 44. pontja alapjan a ,szolgéltatasi szerz6dés a bizalmi
szolgaltatd és a bizalmi szolgaltatasi Ugyfél kozott — altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval vagy
egyedileg — |étrejott szerz6dés, amely a bizalmi szolgéltatas nyujtasara és a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo feltételeket tartalmazza”.

Az el6z6ket figyelembe véve a Szolgdltatd kétféle szerzédéskotési folyamatot kovet az aldbbiak szerint:

a) bizonyos feltételek egyiittes fenndlldsa esetén a szolgaltatdsi szerzédés létrejon az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF-GOVCA) elfogadasaval (lasd 4.1.2. fejezet),

b) minden mas esetben a Szolgaltatd és az El6fizets egyedileg |étrejott szolgaltatdsi szerzédést (a
tovdbbiakban: egyedi Szolgaltatdsi szerzédés) kot (lasd 4.1.1. fejezet)

(a tovabbiakban egyiittes emlités esetén alkalmazhatd a Szolgdltatdsi szerz6dés kifejezés, ha az
adott szakasz esetében az nem értelemrombold.)

2024. szeptember 1. napjatdél a Szolgéltatd a 3.3.1 pont szerinti szolgaltatdsra vonatkozéan nem kot Ujabb
Szolgaltatdsi szerzédést.

A kozileti Ggyfelek esetében a Szolgdltatasi szerz8dés és nyomtatvényai a Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati
Irodajatdl igényelhetdk, tovabba a Szolgdltatd hivatalos honlapjan (https://hiteles.gov.hu) kozzéteszi a
szlikséges szabalyzatok mellett.

Szolgdltatd az igényl6k adatait a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgdltatd a személyes adatok védelmére, valamint azok
megdrzésére vonatkozo jogszabalyi elSirdsok szerint jar el.

Amennyiben egyszerre tdbb megrendeld Urlap érkezik be a Szolgaltatéhoz az El6fizets részérdl és egyedi
Szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére kerll sor, akkor egy szerz6désbe tébb igény is bekerilhet, ha ennek
egyéb akadalya nincsen; ASZF-GOVCA elfogadasa esetén viszont minden esetben, a megrendeld Urlapokat
kalon vizsgalni kell, hogy az megfelel-e a vonatkozd szabdlyozdkban foglaltaknak.

4.1.1. Szerz6dés megkotése és a hozza tartozé megrendelés koziileti ligyfelek esetében

Kozlleti Ggyfelek esetén a tanusitvanyigénylés és a szerz6dés megkotése az aldbbiak szerint torténik:

- Tajékoztatds megrendelést megel§z6en

Szolgaltaté tdjékoztatja az El6fizet6t a Szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd
informaciodkral, igy tobbek kozott az adott tanusitvany tipusardl, a tanusitvany felhasznalasanak
jogszabalyi, mUszaki és egyéb feltételeir6l és korlatairdl, adott esetben az elektronikus
alairast/bélyegzét létrehozd eszkozrél és haszndlatardl, valamint a tandsitvanyigénylés és
szerzGdéskotés maodjardl. A tajékoztatds az El6fizet§ ez irdnyld kérése esetén a Szolgaltato
Ugyfélkapcsolati Iroddjanak munkatérsai &ltal torténik telefonon, emailben vagy egyedi
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ajanlatban; ennek hianydban a Szolgaltatdsok honlapjan (https://hiteles.gov.hu) taldlhaté

tajékoztatd révén.
- Megrendelés menete

Szolgéltatd honlapjan (https://hiteles.gov.hu) fellleten részletes tajékoztatét helyez ki, amely

|épésrél [épésre tartalmazza a megrendelés menetét és az alkalmazandd nyomtatvanyokat.

A megrendelés legfontosabb szabdlyai, kilonodsképpen ide értve a nagyobb szamu igények
specialis szabalyat:

e a2 megrendelés minden esetben a Szolgdltatd honlapjan elérheté nyomtatvanyok
alkalmazasaval valosul meg; kordbbi nyomtatvany alkalmazasa esetén a Szolgaltatd
kotelezd hianypdtlast ir el6,

e nagyobb szamu (ide értve a 20 vagy a feletti) igény esetén a Szolgaltatd jogosult un.
csoportos adatfelvételi tablat kérni az alkalmazandd nyomtatvanyok mellé, amelynek
célja a teljesités hatékonysagat novelni. Csoportos adatfelvételi tabla nélkili, nagyobb
szamu igény beérkezése esetén a Szolgaltatd jogosult hianypotlast elbirni.

- SzerzBdés elBkészitése

Amennyiben nincsen lehet8ség a 4.1.2. szerinti eljdrasra, abban az esetben a Szolgaltatasi
szerz6dés minden esetben a hidnytalan megrendel Grlap alapjan kerll el6készitésre, ennek
okdan is minden egyes tanusitvanyhoz kilon-kulon sziikség van egy hianytalanul kitoltott és az
El6fizetd altal aldirt tanusitvany megrendeld és regisztraciés Urlapra. A beérkezett
dokumentumok alapjan a Szolgdltatd elkésziti a szerz6déstervezetet és megkildi az ElSfizetd
részére.

- Aszerz6dés megkotése

Ha a szerzddéstervezet elfogadhatd az ElSfizetd részérdl, akkor a Szolgaltatd és az El6fizetd
irdsbeli szerz6dést kot egymassal, kivéve, ha a 4.1.2. szerinti eljards valosul meg.
El6fizetd kapcsolattartot jeldlhet meg, aki jogosult eljarni és alairasi joggal is rendelkezhet a
tanusitvanyokkal kapcsolatos Ugyekben. Kijelolés esetén El6fizet6 a kapcsolattarté szamara
meghatalmazast allit ki, amely tartalmazza a kapcsolattarté személyes adatait és
személyazonositasra alkalmas hatdsdgi igazolvanydnak szamat, és amelyet El6fizet§ alairasaval
lat el.
A Szolgdltatd lehet8séget biztosit arra, hogy az El6fizet6vel el6zetesen Ugynevezett szolgdltatasi
,keretszerz6dést” kosson, amelynek hatalya alatt megrendelés esetén kilon eseti szerz6dés megkotésére
nincsen szikség.

A

A megrendeld (rlap a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Iroddja szdmara benyujthatd:

- kézzel tortént alirds esetén papiralapon, személyesen a Szolgéltaté Ugyfélkapcsolati Irodéjaban,
- postai Uton Szolgdltatdnak cimezve,
- elektronikus aldirds esetén az info@hiteles.gov.hu e-mail cimre megkuldve.

A Szolgdltatd lehet8séget biztosit arra, hogy az El6fizeté az Urlapok aldirt és szkennelt masolatat
bekuldhesse az info@hiteles.gov.hu e-mail cimre. Ebben az esetben azok eredeti példanyat kotelezd
legkésébb az elkészilt tanusitvany atvételekor atadni a Szolgaltatd munkatdrsai szdmara.

Amennyiben a szlikséges iratanyagokat — ide értve a papiralapli dokumentumokat - az Eléfizetd legkésSbb
a magankulcs atvételekor nem adja at a Szolgaltaté munkatdrsa szdmara, abban az esetben a tanusitvany-
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szolgaltatas dtaddsa megtagaddsra kertl. Amennyiben olyan igénylés keril a Szolgaltatd felé benyujtdsra,
amelyben elkerllhetd a személyes kontaktus, abban az esetben az El6fizetének elényben kell részesitenie
az elektronikus dokumentumok el&allitasat, ellenkezé esetben a kiadast (gyartast) megel6z6en a
Szolgaltatd az El6fizetd részére kotelezd személyes ligyintézést irhat eld, mint a teljesités elbfeltétele.

A beérkezett Urlapokat, valamint csatolmanyait (példaul étesit6 okirat, aldirdsi cimpéldany) Szolgdltatd
Ugyfélkapcsolati Iroddja megvizsgélja, azokrél a Szolgaltatasi szerz8désben rogzitett idétartamon belill,
ennek hidnyaban az igény beérkezéstél szamitott 15 napon belll az aldbbi dontéseket hozza:

a) azigénylés elfogadasa;

b) az El6fizeté felhivasa hidnypdtlasra, pontositasra;

c) azigénylés visszautasitdsa indoklassal.
Amennyiben az El&fizets egyszerre vagy rovid idén belil darabjaiba tobb részletben (ide értve egy héten
belll tobb alkalommal) 20 darab kérelemnél tobbet kild be, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult eltérni
a 15 napos hatérid6tdl, amelyrél az El6fizet6t soron kivil tdjékoztatja és megjeldli az Uj hatarnapot a
dontésig.

Amennyiben ElSfizetd a hidnypdtlasra, pontositdsra irdnyuld felhivasnak 60 napon belll nem tesz eleget,
az érintett tanusitvany(ok) elkészitését a Szolgaltatd megtagadja és Uj eljaras keretében nyilik lehetség a
tanuUsitvany-szolgaltatas megigénylésére.

A Szolgdltatd visszautasithatja az igénylést akkor, ha az Eléfizetének a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa
van, vagy az El6fizetd altal kijelolt alanyok azonositdsa sordn Szolgdltatd adateltérést tapasztal, és az
adateltérést El6fizetd a Szolgaltatd felhivasa ellenére sem pontositotta, vagy hitelt érdemléen nem igazolta.

A Szolgéltatasi szerz6dés El6fizet( altali aldirdsa egyidejlleg az adott szolgaltatdsra vonatkozo szolgaltatasi
szabalyzat, a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek, és egyéb, az Eléfizetd altal igazoltan megismert
szabdlyzatok, el8irdsok El6fizetd altali elfogaddsat is jelenti.

A szerz6dés megkodtésének megtagadasa esetén, illetve, ha a Szolgdltatd az igénylést visszautasitja, az
El6fizets és/vagy az érintett alanyok személyes adatait a Szolgaltatd 30 napon belll torli a nyilvantartasabdl.

A Szolgdltatd az El&fizet6vel torténd szerz6déskotési folyamat egyszerUsitése és a papirmentesség
el6segitése érdekében Un. hibrid aldirdsi folyamatot alkalmaz. Ez az jelenti, hogy az érintett felek a
szerz8dést eltéré formaban is aldirhatjak (akar papiralapon, akér elektronikus Gton). Szerz6dé felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:7.§ (2) bekezdése értelmében a Szolgdltatasi szerz6dés
érvényességét nem érinti, hogy az aldirasok nem ugyanazon a fizikai vagy digitélis hordozén szerepelnek.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal elektronikusan aldirt, és részére elektronikus uton
megklldott dokumentum teljes bizonyitd erejld maganokiratnak mindsil, és a szerz6dd felek kozotti
szerz6déses jogviszony létrejottét igazolja.

4.1.2. A szerz6déskotés ASZF-GOVCA elfogadasaval

Jelen alfejezetben foglaltakat a 4.1.1. alfejezettel 6sszhangban kell értelmezni és ennek megfeleléen kell
eljarni.

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az aldbbi feltételek egylttes fennalldsa esetén szolgaltatasi szerz6dés
jon létrea jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF-GOVCA) kifejezett elfogaddsaval:
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- az El6fizetd szdmara az igényelt tanusitvany-szolgdltatds jogszabdly alapjan dijmentesen
biztosithaté(ak)?,

- az El6fizetd az adott tanUsitvany-szolgaltatashoz nem igényelt Ugynevezett Mindsitett Elektronikus
Aldirdst Létrehozd Eszkodzt (roviden: MALE, angolul: QSCD; az elérhetd termékeket a Szolgaltatd
hivatalos honlapjan teszi kozzé),

- az El6fizet6 személyazonositdsa és az elkészUlt tanusitvany-szolgaltatds dtadas-atvétele dijmentes
formaban valdsul meg (kilonosképpen a Szolgaltatd telephelyén),

- az El6fizetS a megrendeld (rlapon egyértelm(i nyilatkozatdval megértette és elfogadta az ASZF-
GOVCA aktualis verziojat és a benne foglaltakat,

- amegrendeld (irlap Szolgaltatd szamara torténd elektronikus levél formaban torténé bekildésekor
az El6fizetd nem élt az egyedi Szolgaltatasi szerz8déskotés lehetdségével.

A feltételek fenndllasat a Szolgaltatd altal mikodtetett Ugyfélkapcsolati Iroda munkatarsa allapitja meg,
kétség esetén, aki koteles kapcsolatfelvételt kezdeményezni az El6fizetSvel.

Amennyiben a fenti feltételek hidnytalanul fenndllnak, abban az esetben a megrendel6 (rlap beérkezését
és Szolgaltato altal torténd feldolgozasat kovetden egyedi szolgdltatdsi szerz6dés megkotésére mar nincs
szUkség; a tanusitvany el6allithato.

Amennyiben a szlikséges iratanyagokat — ide értve a papiralapl dokumentumokat - az Eléfizetd legkésSbb
a magankulcs atvételekor nem adja at a Szolgaltaté munkatarsa szdmadra, abban az esetben a tanusitvany-
szolgaltatas nyUjtdsa megtagaddsra kerll. Amennyiben olyan igénylés keril a Szolgdltaté felé benyujtasra,
amelyben elkerllhetd a személyes kontaktus, abban az esetben az El6fizetének elényben kell részesitenie
az elektronikus dokumentumok el&allitasat, ellenkezé esetben a kiadast (gyartast) megel6zG6en a
Szolgaltatd az El6fizetd részére kotelezd személyes lGigyintézést irhat el§, mint a teljesités el6feltétele.

Szolgdltatd az Internetes honlapjan kdzzéteszi a szolgaltatashoz tartozo szolgaltatasi szabalyzatot- és
rendet (BSZ, BR, HR, HSZSZ), valamint a jelen ASZF mindenkori hatalyos verziéjat.

A publikdlt, érvényes ASZF-GOVCA a Szolgéltatd legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval vagy
bélyegz@jével elldtva a Szolgaltatd nyilvanos ajanlatanak mindsil, amely kiterjed minden olyan
szolgdltatasra, amely nyujthatd az ASZF-GOVCA elfogaddaséval a fenti feltételek esetén.

A Szolgaltatd nyilvanos ajanlata és a szolgaltatds ASZF-GOVCA-ban foglaltakkal 8sszhangban térténd
igénylése eredményeképp a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtdttnek mindsal, ha [...]:

- az El6fizet6 igénye megfelel az el6z8ekben megijelolt feltételeknek,

- amegrendeld (irlap hidnypétlas nélkil feldolgozhatd;

- atanusitvany-szolgdltatds kibocsatasa (gyartds) megvaldsult.

A Szolgéltatasi szerz8dés ilyen formaban torténd megkotése irasbelinek mindésiil.
4.1.3. Szerz6dés teljesitése

A Szolgaltatasi szerz8dés teljesitése - amennyiben a felek az egyedi Szolgaltatasi szerz6désben kifejezetten
masban nem allapodnak meg - a jelen ASZF-GOVCA és az adott szolgéltatasra vonatkozd szolgaltatdsi
szabdlyzat szerint torténik, oly mddon, hogy Szolgdltatd tanusitvanyt bocsat ki a szerzédéses lgyfele

2 ADAPtv.39.§ (6) bekezdés szerint a tanusitvany-szolgaltatas dijmentesen biztosithatd a DAP tv. 9. § (2) bekezdés szerinti szerveknek, szervezeteknek és intézményeknek. Az adott jogszabaly
alapjan a dijmentességet az Ugyfélkapcsolati Iroda llapitja meg (Ugynevezett igénybevételi jogalap validacid).
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részére, aki/amely azt felhasznalhatja az El6fizetSi szerz6désnek megfelel6en (példaul elektronikus alairas
vagy bélyegzb létrehozasara, vagy id6bélyegzés szolgaltatas igénybe vételére).

Kozlleti Ggyfelek esetén a Szolgdltatasokat, illetve a tanusitvany kibocsatasat - amennyiben a felek az
egyedi Szolgaltatasi szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg - a szerz6déskotést kovetsd 30
napon belll koteles Szolgdltatd biztositani. A Szolgdltatd rogziti, hogy a 30 napos hatadridé 50 db alatti
mennyiségre vonatkozik (ide értve a kilén megkeresés formdjaban, de megegyezd 15 napon belll érkezett
igényeket is); ezt meghaladd mennyiség esetén Szolgdltatd jogosult egyedi teljesitési hatdrid6t
megallapitani, melyet el6zetesen egyeztet.

Amennyiben a Felek az egyedi Szolgaltatdsi Szerz6désben ettdl eltéréen kifejezetten nem rendelkeznek, a
Szolgaltatd jogosult az azonos id&szakban beérkezett igényeket egyetlen adathordozon teljesiteni,
amennyiben a Felek megallapoddsa alapjan —a vonatkozd jogszabalyok dltal biztositott lehet8ségek keretei
kdzott — a személyes dtvétel soran az elkészilt tanusitvanyokat kozpontilag, a kijelolt fél vagy felek részére
kerul dtadasra.

A magdnkulcs dtaddsa - amennyiben a felek az egyedi Szolgaltatdsi szerz6désben kifejezetten masban nem
allapodnak meg — a Szolgdltatd Ugyfélkapcsolati Iroddjaban torténik, elére egyeztetett idépontban
(legkés6bb a kiallitastél szamitott 60 napon belll) azon személy részére, aki szdmara a jogszabalyi kornyezet
lehetdséget biztosit.

Amennyiben a jogszabdlyi kbrnyezet lehet6séget teremt ra és egyéb okbdl nem sziikséges a személyes
jelenlét, lehetdség van atadas nélkili teljesitésre is, amelynek feltétele tobbek kozott, hogy fizikailag ne
legyen szikség semmilyen irat, teljesitett részszolgaltatas atadasara.

A sikeres teljesités igazolasanak szamit:

- azon, papiralapu atvételi elismervény, amelyet dtadaskor az dtvételre jogosult személy aldir?,

- ha a Szolgaltato altal torténd, a tanudsitvany nyilvanos tanusitvanytdrba torténé kozlésérdl szol6,
El6fizetd szamdra vagy El6fizetd kapcsolattartdja szamara kildott email értesitét kovetden kifogas
1 munkanapon belil az Eléfizets részérél nem érkezik.*

4.1.4. Szerzédés id6beli hatdlya

A Szolgdltatdsi szerz6dés érvényességi ideje megegyezik a kiadott tanusitvany-szolgaltatds f&szabaly
szerinti érvényességi életciklusdval (altaldban 1, 2 vagy 4 év), amely megismerhet6 az adott tanusitvany-
szolgaltatashoz tartozd bizalmi szolgaltatdsi szabdlyzatban. Ennek hidnydban a szerz6dés a tanusitvany
érvényességének végéig — tobb tandsitvany esetén az utolséként kiadott tanudsitvany érvényességének
végéig - hatalyos.

A Szolgaltatasi szerz68dés megszlinését kovetSen Szolgaltatot tovabbra is terhelik a vonatkozé
jogszabalyokban rogzitett — a tanusitvanyok kiadasaval kapcsolatos - adatmeg6rzési kdtelezettségek.

4.1.5. Szerz6dés egyoldali médositasanak feltételei

A Szolgdltatd az ElSfizetSkkel kotott Szolgaltatasi szerzédést az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
maodositani:

a) hajogszabadlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja

3 A Szolgéltato f6szabaly szerint abban az esetben alkalmazza, ha az elDAS szerinti személyazonositds személyes Uton torténé megjelenéssel valdsul meg.

4 A Szolgaltaté abban az esetben alkalmazza, ha a személyazonositashoz nincsen szlikség személyes Uton térténé megjelenésre, tovabba nem torténik meg fizikai
atadas (kulonosképpen CD adathordozé vagy megszemélyesitett MinGsitett Elektronikus Alairdst Létrehozo Eszkdz [MALE vagy angolul QSCD]).
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b) az egyedileg megkotdtt Szolgéltatasi szerz6désben, vagy jelen ASZF-GOVCA szabdlyzatban foglalt
feltételek valtozasa esetén azzal, hogy a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
l|ényeges modositasat. llyen esetek:

bl) gazdasagi, és/vagy muszaki koralmények olyan véltozdsa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az El6fizetének nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

b2) a szolgdltatdsok megfelelé min&sége biztositdsanak sziikségessége,
b3) elirdsok javitasa,

b4) a kozérthetdséget szolgdld, az adott rendelkezés tartalmdat, vagy a mar nydjtott
Szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitdsok, pontositdsok,
atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében torténé mddositasok,

b5) amennyiben a mdédositas az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatds valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvez6bb valtozast
eredményez.

c) vis maior, vagy a Szolgaltatdon kivulalld barmely korilményben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.
Szolgdltaté a Szolgaltatdsi szerz6dés egyoldald moddositdsa esetén az ElSfizet6ket a mddositds
hatalybalépését megel&z6en legaldbb 15 nappal kételes értesiteni az aldbbi médok valamelyikén:

a) elektronikus levélben (,,egyszer(” email), az ElSfizetd dltal e célra megadott email cimre
b) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, a Szolgaltatasok internetes honlapjan torténé kozzétételre
utaldssal.
A fenti értesitési mdédokat a Szolgaltatd akkor vélaszthatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy az
elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az El6fizetének hitelesen
igazolhaté modon megkdldte.

A Szolgaltatasi szerz6dés egyoldall mddositdsa esetén az El6fizet6k jogosultak a szerz6dést minden
hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa nélkul az errdl szold értesités kozzétételétdl / kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil, indoklds nélkil felmondani. Amennyiben ezen hataridén belll az El&fizet6 nem
él a felmondasi jogdval, Ugy ezen magatartds az El6fizets részérdl a feltételek elfogadasat jelenti.

4.2. El6fizet6i adatok mddositasa

eSzemélyi esetén az adatvaltozast Aldird haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétél szamitott
3 napon belil koteles jelezni Szolgdltatd részére a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (1818 Kormanyzati
Ugyfélvonal) keresztiil vagy barmely kormanyablakban.

Kozlleti Ugyfelek esetén az El6fizetd adataiban tortént adatvaltozast ElSfizets a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott legfeljebb 5 munkanapon bellil koteles jelezni Szolgdltatd részére. A tanusitvany alanyok
adataiban tortént adatvaltozas esetén az El6fizetd koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.
Amennyiben a tanUsftvanyban foglalt adatok is valtoztak, a tanUsitvanyt vissza kell vonni, amely —a DAP tv.-
ben foglalt eseteket kivéve — az El6fizets feladata és kotelezettsége.

Osszhangban a DAP tv.-ben foglaltakkal a Szolgaltatd jogosult egyoldalu visszavondast vagy felfliggesztést
végrehajtani, ha tudomast szerez vagy erds a gyanu arra, hogy a tanusitvanyba foglalt adat mar nem felel
meg a valdsagnak.
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Amennyiben a Szolgdltaté észlelése vagy megadllapitdsa szerint a beérkezett adatok aggdlyosak vagy
hidnyosak, azok kiegészitése vagy pontositasa szliikséges, ezt kdteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni
az adatok kiegészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. Szabalyozék mdédositasa

Szolgaltatd jogosult az ASZF-GOVCA-t és a Szolgaltatasokhoz kapcsolddd szolgéltatasi szabalyzatokat,
hitelesitési és szolgaltatasi rendeket egyoldalian mddositani. Szolgaltatd a mddositott valtozatot internetes
honlapjan koteles kdzzétenni, legaldbb 30 nappal a hatalyba lépést megel6z8en°.

Azok az El&fizetdk, akik a mdédositast nem fogadjak el, jogosultak a szerz6dést legkésébb a mddositas
hatalybalépésének napjaig irasban 15 napos felmondasi idével felmondani. Ebben az esetben a szerz8dés
felmondasa egyben a tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendd és a Szolgaltaté jogosult a
tanusitvanyt visszavonni.

Az egyedileg el6allitott Szolgaltatdsi szerzédést felek k6z6s megegyezéssel is mddosithatjak.

4.4. Szerz6dés megsziinése

A Szolgéltatasi szerz6dés megszUnik:

a) aszerzG6dés érvényességiidejének lejartaval,

b) a tanusitvany érvényességiidejének lejartaval,

c) a tanusitvany visszavondsaval, beleértve azt az esetet, amikor a tanusitvanyt a Szolgaltatd az
eSzemélyi érvénytelenné valdsa miatt vonja vissza,

d) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altal torténd felmondasaval,

e) kozileti Ugyfelek esetén a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetésével,

f) kozuleti Ugyfelek esetén az lGgyfél jogutdd nélkili megsziinésével.

Kozlleti Ggyfél esetében amennyiben az ElSfizetd egy szerz8désben tobb tanusitvanyt rendelt meg, és a
visszavonas, felmondas, vagy lejarat nem vonatkozik valamennyire, Ugy a szerz6dés csak az érintett
részében sz(inik meg.

4.4.1. Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvany visszavondsaval egyidejlileg a Szolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik.

A Szolgdltatd jogosult a tanusitvanyt visszavonni az adott szolgaltatdsra vonatkozd bizalmi szolgdltatasi
szabdlyzatban meghatdrozott esetekben.

4.4.2. Az El6fizet6 vagy a Szolgaltato felmondasa

eSzemélyi esetén sem Aldird, sem Szolgdltatd nem jogosult a Szolgaltatoi SzerzEdést felmondani, tekintettel
arra, hogy az hatarozott id6tartamra (a tanusitvany érvényességének idejére) jon létre, kivéve a jelen ASZF-
GOVCA 4.1.5 pontjaban szabalyozott El6fizetSi szerz6dés egyoldali médositasanak, valamint a 4.3 pontban
jelzett ASZF és bizalmi szolgaltatdsi szabalyzat moédositasanak eseteit.

5 Azon szabalyzatokat (ide értve kilonosképpen a nem-mindsitett szolgaltatdsokat), amelyet a Szolgaltaté nem koteles 30 nappal kordbban bejelenteni a Felligyeleti
Hatdsdgnak honlapjan hatalyba lépést megel6z6napon tesz kozzé.
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Kozlleti Ggyfél esetén a felmondasra vonatkozé rendelkezések az aldbbiak.

Ha felek az egyedileg egyeztetett Szolgdltatdsi szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg,
El&fizetd jogosult a hatarozatlan id6re megkotott szerz8dést 30 napos felmondasi id6hdz kotdtt rendes
felmondassal irdsban felmondani.

El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzddést (akar hatarozott, akar
hatdrozatlan idére kottetett) azonnali hatalyud rendkiviili felmondassal, irdsban felmondani.

Eléfizets a felmondasat a Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati Irodéjahoz koteles irdsban eljuttatni. Eléfizets
felmondasa miatti szerz6dés megsz(inés nem mentesiti ez El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

A Szolgdltatd a hatarozott id6re |étrejott szerz6dés esetén a szerz6dést rendes felmondassal nem, csak az
ElSfizet6 sulyos szerz6désszegése esetén rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal, irdasban mondhatja fel.

A Szolgdltatod a hatarozatlan idStartamra létrejott szerz6dést 30 napos felmondasi id6hoz kotdtt rendes
felmondassal irasban, illetve az El6fizetd sulyos szerzédésszegése esetén 15 napos felmondasi id6hoz
kotott rendkivili felmondassal irdsban jogosult megsziintetni.

A szolgdltatéi felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) afelmondas indokat
b) afelmondasi id6ét és a felmondasi id6 lejartanak datumat
c) ha a felmondas indoka az El&fizets sulyos szerz8désszegése, Ugy az El6fizetd tajékoztatdsat arrdl,
hogy amennyiben az El&fizet§ a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, ugy nem
sz(inik meg a szerz6dés a Szolgaltatd felmondasaval.
Szolgdltatd a Szolgéltatasi szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben kildi meg az ElSfizetd
szerz8dés szerinti cimére vagy minGsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott, iktatott dokumentumban.

A szerz6désben szereplé cimre tértivevényesen vagy elektronikusan megklldott értesitést a postara
adastol vagy kiklldéstél szamitott hetedik napon - az ellenkez bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az El6fizetdi oldalon sulyos szerz8désszegésnek mingsil kilondsen, de nem kizérdlagosan az, ha az
El6fizet6 a jogviszonybdl fakadd dijtartozasat az arra vonatkozd irdsbeli felszélitasban meghatarozott
hatdriddig sem fizette meg.
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5. Szerz6do felek és érintett felek felel6ssége, jogok és kotelezettségek

5.1. A Szolgaltato felelGssége
5.1.1. Szolgaltaté felel6ssége elektronikus aldirds és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok esetén

Szolgdltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:519. §-a szerint, a vele szerzédéses
jogviszonyban allo El&fizetével szemben a szerz6désszegésért vald felelGsség (Ptk. 6:142. §) szabalyai
szerint felel8s az elektronikus aldirdssal vagy bélyegz&vel hitelesitett elektronikus dokumentummal okozott
karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatdsi szabdlyzatban, valamint az ahhoz kapcsolédd bizalmi
szolgdltatasi rendben, valamint az El6fizetével megkotott Szolgdltatasi szerz6désben elGirtakat, vagy az
esemény idépontjaban hatélyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kotelezettségeket.

A Szolgdltatod kizarja felel6sségét, ha az elektronikus aldiras vagy elektronikus bélyegzé ellenérzésének
|épései az adott szolgaltatashoz tartozd bizalmi szolgaltatdsi szabalyzatban meghatarozott, illetve az adott
helyzetben altaldban elvarhatd modon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatdonal keletkezé miikodtetési és
menedzselési problémat is — nem hajthatdk végre az ellendrzés id6pontjaban, és az elektronikus alairas
vagy bélyegzd, illetve az aldirassal vagy bélyegzdvel hitelesitett dokumentum az érintett fél dltal ennek
ellenére elfogadasra kerul.

A Szolgaltatd felelGsségének korlatjat — az anyagi felel6sségvallalds felsé hatardt — az egyedi Szolgaltatasi
szerz8dés rogziti. Amennyiben ezt a szerz6dés nem tartalmazza vagy egyedi Szolgaltatasi szerzédés
megkotésére az ASZF-GOVCA alapjan (lasd 4.1.2. alfejezet) nincsen szilkség, abban az esetben az alabbi
értékhatdrok az irdnyadoak:

Tranzakcios limit Kartéritési felel6sség 6sszege
kareseményenként
Nem-mindsitett elektronikus aldirds- és bélyegzés célu tanusitvdnnyal kapcsolatos szolgdltatds
10 000 000 Ft \ 3 000 000 Ft
Mindsitett elektronikus aldirds célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgadltatds
0 Ft 500 000 Ft
1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
20 000 000 Ft 5000 000 Ft
200 000 000 Ft 50 000 000 Ft

1. dbra - Tranzakcids limit

Tranzakcios limit az alaird tanudsitvany felhaszndldsa sordn az egy alkalommal (vagyis egy-egy alairassal) az
alairo altal vallalhato kotelezettség legmagasabb értéke.

Szolgaltatoi felel6sségvallalds az egyes tranzakcids limitekkel 6sszefliggd 6sszeg, amely erejéig a NISZ Zrt. —
bizonyitott helytallasi kotelezettség esetén — felel6sséget vallal elektronikusan aldirt dokumentumokbdl
szarmazd kovetelésekért. A tranzakcids limiteket meghaladé Ugyletekben hasznalt elektronikus
alairdsokbol eredd karokért a NISZ Zrt. nem felel.
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Az El6fizet6 a megrendeld Urlap megfelel§ rovatdban adja meg a valasztott tranzakcids limitet.
Amennyiben az El6fizet§ ezt nem jeldli, abban az esetben a Szolgdltaté hianypdtlas nélkil automatikusan O
Ft-os tranzakcios limitet hatdroz meg.

A Szolgdltatd a teszt céld tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szdrmazd karokért
felel6sséget nem vallal.

A kozuleti Ggyfél tudomasul veszi és az egyedi Szolgdltatdsi szerz8dés aldirdsdval vagy a 4.1.2. alfejezet
szerinti eljarasrend keretében az ASZF-GOVCA elfogadasaval hozzajarul, hogy az érvényesitési adatot,
valamint a tanusitvanyt Szolgaltatd az internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu) elérhetd
tanuUsitvanytdrban nyilvdnossdgra hozza. A Szolgdltatd a tanusitvanytarbdl torténd felhaszndldsokért
felel@sséget nem vallal.

Az El6fizetd, illetve a tanusitvany alanyok részére torténé atadast kovetben az elektronikus alairas /
bélyegz8 l|étrehozasdhoz hasznalt adat, illetve az elektronikus aldirdst / bélyegz6t létrehozd eszkoz
illetéktelen kezekbe kerilése esetén a Szolgaltatd nem felelds az ebbdl fakadd karokért egészen addig az
id6pontig, amig az El6fizets vagy az Alaird / Bélyegz8 Létrehozd benyujtja a Szolgaltatdhoz a tanusitvany
visszavondsara vonatkozo kérelmet, a bizalmi szolgdltatasi rendben szabalyozottak szerint.

A Szolgaltatd (és a regisztracids szervezete) felelGsségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az adott
szolgédltatashoz tartozd bizalmi szolgaltatasi szabdlyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG) 9.6. fejezete
tartalmazza.

5.1.2. Szolgdltato feleléssége id6bélyegzés szolgaltatas esetén

Szolgdltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé6 harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a
szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé Ugyféllel szemben a szerz6désszegésért valod felelGsség (Ptk.
6:142. §) szabalyai szerint felel&s az idSbélyeggel ellatott elektronikus dokumentummal okozott karért, ha
megszegte a bizalmi szolgdltatdsi szabdlyzatban, valamint az ahhoz kapcsolédd bizalmi szolgdltatasi
rendben, valamint az Ugyféllel megkdtdtt Szolgaltatdsi szerz6désben el8irtakat, vagy az esemény
idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kételezettségeket.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az id6bélyeg ellenbrzés lépései a szolgaltatdsra vonatkozd bizalmi
szolgaltatasi szabalyzatban (IBSZ) meghatdrozott, illetve az adott helyzetben altaldban elvarhaté mddon
barmi okbdl — ideértve a Szolgéltatonal keletkez6 mUkodtetési és menedzselési problémat is — nem
hajthatdk végre az id6bélyeg ellen6rzésének id6pontjdban, és az id6bélyeg, illetve az id6bélyeggel ellatott
dokumentum ennek ellenére elfogaddsra kerdl.

A Szolgdltatd felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6 hatdrat — 100 000 Ft-ban allapitja meg. Szolgaltato
— bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen
korlatokat meghaladd Ugyletekbdl szarmazod kdvetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgdltato
nem felel.

Az El6fizetd hozzajaruldsa esetén Szolgdltatd jogosult az El6fizetS regisztralt adatait kizardlag az adott
szolgaltatas érdekében a vele szerz8déses kapcsolatban allo alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgdltatd a teszt célu id6bélyegekkel kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazéd karokért
felel6sséget nem véllal.

A Szolgdltatd (és a regisztracids szervezete) felelGsségére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az
id6bélyegzés szolgaltatdsi szabalyzat (IBSZ) 9. fejezete tartalmazza.
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5.1.3. Szolgaltato felel6ssége weboldal-hitelesité tandsitvany szolgaltatas esetén

Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a
szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé Ugyféllel szemben a szerz6désszegésért vald felelGsség (Ptk.
6:142. §) szabdlyai szerint felelds a weboldal-hitelesité tanusitvannyal okozott karért, ha megszegte a
bizalmi szolgéltatasi szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcsolddd bizalmi szolgdltatdsi rendben, valamint
az Ugyféllel megkotott Szolgdltatasi szerz6désben elbirtakat, vagy az esemény id6pontjdban hatalyos
jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kotelezettségeket.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha a weboldal-hitelesité tandsitvany ellenérzésének |épései a szolgaltatasra
vonatkozé bizalmi szolgdltatasi szabalyzatban (BSZ-WOT) meghatarozott, illetve az adott helyzetben
altaldban elvarhaté modon barmi okbdl —ideértve a Szolgaltaténal keletkezé mikddtetési és menedzselési
problémat is — nem hajthatok végre az ellenérzés id6pontjaban, és a weboldal-hitelesitd tanusitvany ennek
ellenére elfogaddsra kerdl.

A Szolgdltatd felelGsségének korlatjat — a felelsség felsé hatarat — 100 000 Ft-ban allapitja meg. Szolgaltatd
— bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen
korlatokat meghaladd Ugyletekb8l szarmazd kdvetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltato
nem felel.

A Szolgdltatd a teszt céld tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazd karokért
felelGsséget nem vallal.

A kozlleti Ggyfél tudomadsul veszi és az egyedi Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval vagy a 4.1.2. alfejezet
szerinti ASZF-GOVCA elfogaddsaval hozzajarul, hogy a weboldal-hitelesit tandsitvanyt Szolgaltatd az
internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu) elérhet6 tanusitvanytarban nyilvdnossagra hozza. A
Szolgdltatd a tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért feleldsséget nem vallal.

Az Ggyfél részére torténd dtadast kdvetben a weboldal-hitelesité tandsitvanyhoz kapcsoldodd magankulcs
illetéktelen kezekbe keriilése esetén a Szolgaltatd nem felel8s az ebbdl fakadd kdrokért egészen addig az
id6pontig, amig az Ugyfél benyujtja a Szolgdltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo kérelmet, a
bizalmi szolgdltatasi rendben szabalyozottak szerint.

A Szolgaltatd (és a regisztracids szervezete) felelGsségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az adott
szolgdltatashoz tartozo bizalmi szolgaltatdsi szabalyzat (BSZ-WOT, BR-WOT) 9.6. fejezete tartalmazza.

5.1.4. Szolgaltato felelGssége titkositod és autentikacids tanusitvany szolgaltatas esetén

Szolgdltatd a vele szerz8déses jogviszonyban nem allo harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a
szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé tUgyféllel szemben a szerz6désszegésért vald felelGsség (Ptk.
6:142. §) szabalyai szerint felel6s a tanusitvannyal okozott karért, ha megszegte a szolgaltatasi
szabdlyzatban, valamint az ahhoz kapcsolodd hitelesitési rendben, valamint az Ugyféllel megkotott
Szolgaltatasi szerz6désben eldirtakat, vagy az esemény idépontjaban hatédlyos jogszabaly szerinti, ra
vonatkozd kotelezettségeket.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha a tanusitvany ellenérzésének lépései a szolgdltatasra vonatkozo
szolgaltatasi szabdlyzatban (HSZSZ-T) meghatdrozott, illetve az adott helyzetben altaldban elvarhaté mddon
barmi okbdl — ideértve a Szolgéltatonal keletkez6 mUkodtetési és menedzselési problémat is — nem
hajthatdk végre az ellenérzés idépontjaban, és a tanusitvany ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgdltatd felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsé hatarat — 100 000 Ft-ban allapitja meg. Szolgaltato
— bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen
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korldtokat meghaladd Ugyletekbd8l szarmazd kdvetelésekért, illetve az igy okozott kdrokért a Szolgaltatod
nem felel.

A Szolgdltatd a teszt céld tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazd karokért
felel@sséget nem vallal.

A kozuleti Ggyfél tudomasul veszi és az egyedi Szolgaltatdsi szerz8dés alairdsdval vagy a 4.1.2. alfejezet
szerinti ASZF-GOVCA elfogaddaséval hozzajérul, hogy a tanusitvanyt Szolgaltatd az internetes honlapjan
(https://hiteles.gov.hu) elérhetd tanusitvanytarban nyilvdnossagra hozza. A Szolgéltaté a tanusitvanytarbol
torténd felhasznalasokért felel§sséget nem vallal.

Az Ugyfél részére torténd atadast kdvetben a tanusitvanyhoz kapcsolédd magankulcs illetéktelen kezekbe
kertlése esetén a Szolgdltatd nem felel8s az ebbdl fakadd kdrokért egészen addig az id6pontig, amig az
Ugyfél benyljtja a Szolgaltatdbhoz a tanusitvdny visszavondsdra vonatkozd kérelmet, a szolgaltatasi
szabalyzatban leirtak szerint.

A Szolgaltatd (és a regisztracids szervezete) felelGsségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az adott

szolgaltatashoz tartozo szolgéltatasi szabalyzat (HSZSZ-T, HR-TET) 9.6. fejezete tartalmazza.

5.2. Az El6fizet6 felelGssége

5.2.1. El6fizet6 felelssége elektronikus alairas- és bélyegzés célu tanusitvanyszolgaltatasok esetén

Gfizet6 felel6s azért, hogy az adott szolgdltatdshoz kapcsoldéddan a

6 adatokat a valdsagnak

Tanusitvany igénylésekor az E
regisztracidhoz, a személyazonositashoz sziikséges, valamint a tanusitvanyba ker
megfelel6en adja meg. Aldird tanusitvanyok esetén a tanusitvany alanyok szintén feleldsek az igénylés

soran megadott adataik valodisagaért.
A Szolgaltatasok haszndlata soran az Aldird, illetve a Bélyegzd Létrehozo felel6s:

a) atanusitvany atvételekor® a benne foglalt adatok ellendrzéséért,

b) az adataiban bekovetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,

c) azaldirast / bélyegz6t létrehozd eszkoz biztonsagos kezeléséért,

d) az aldirast / bélyegz6t létrehozd adat és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,

e) atanusitvany és az alairast / bélyegz6t 1étrehozo adat szabélyzatoknak megfelelé felhasznalasaért,
f) a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korl tajékoztatdsdért vitas Ugyek esetén,

P

6irt kotelezettségei betartasaért.

g) altaldban, a bizalmi szolgaltatdsi szabalyzatban e
A visszavont/visszavonandd és a felflggesztett/felfliggesztend6 tandsitvany elfogaddsabdl szarmazo

karokra a kovetkezd szabdlyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgéltatohoz torténd megérkezéséig és
elfogadasaig az El6fizetd, illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozd felel6s a felmeriils karokért,

b) a visszavonasi/felfiggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonas/felfiggesztés tényének a
visszavonasi listaban és az OCSP valaszban vald megjelenésig a Szolgaltatd felel6s a felmerilé
karokért. Ez aldl kivételt képez a bizonyithatéan csaldrd szandékkal tortént
visszavonas/felfiggesztés kérés, amely esetben a felmerll§ karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget,

c) avisszavonasi listaban és az OCSP vélaszban valé megjelenés utan az érintett fél felelds a felmerilé
karokért.

Amennyiben nem személyes mdédon valdsul meg a személyazonositds, igy személyes atadasra nem kerdl sor, abban az esetben atvételnek mindésul a nyilvanos
tanusitvanytarba torténd kozzététel, ennek tényérdl szolo, El6fizets szamara torténd tajékoztatas.
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A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfiiggesztési kérelemre vonatkozé
kivarasi idSket az adott szolgéltatashoz tartozé bizalmi szolgdltatdsi szabdlyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-
ESZIG) részletezi.

5.2.2. El6fizet6 felelssége idGbélyegzés szolgaltatas esetén

Az id6bélyegzés szolgaltatas igénylésekor az El6fizet6 koteles a szolgdltatdshoz kapcsolédd bizalmi
szolgaltatasi szabalyzatban (I1BSZ) megjeldlt adatokat a valdsagnak megfeleléen megadni. Ezen tulmenden,
El6fizetd felelGsségét a bizalmi szolgaltatdsi szabalyzat 9.6.3 fejezete tartalmazza.

5.2.3. El6fizet6 felel6ssége weboldal-hitelesit6 tanusitvany szolgaltatas esetén

Tanusitvany igénylésekor az El6fizets, illetve kapcsolattartdja felel6s azért, hogy a regisztraciéhoz
szUkséges, valamint a tanusitvanyba ker(l6 adatokat a valésagnak megfelel6en adja meg.

A Szolgaltatasok hasznalata soran El6fizetd, illetve a kapcsolattartdja felelGs:

a) atanusitvany atvételekor’ a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b

)
) az adataiban bekovetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,
c) atanusitvanyhoz kapcsolédd magankulcs és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,
)
)

d
e

a tanusitvany és a kapcsolddd magénkulcs szabalyzatoknak megfelel§ felhasznalasaért,
a Szolgdltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korl tdjékoztatdsaért vitas Ggyek esetén,

f) altaldban, a szolgaltatasi szabalyzatban el§irt kotelezettségei betartasaért.
A visszavont/visszavonandd és tanusitvany elfogaddsabdl szarmazd karokra a kovetkezd szabdlyok

vonatkoznak:

a) avisszavonasi kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténd megérkezéséig és elfogadasaig az

El6fizetd, illetve kapcsolattartéja felelds a felmerild karokért,

b) a visszavondasi kérelem elfogaddsatél a visszavonds tényének a visszavondsi listdban és az OCSP
valaszban valé megjelenésig a Szolgdltatd felel6s a felmerll karokért. Ez aldl kivételt képez a
bizonyithatéan csalard szandékkal tortént visszavonas kérés, amely esetben a felmerilé kdrokért a
Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget,

c) avisszavonasi listaban és az OCSP vélaszban valé megjelenés utdn az érintett fél fele
karokért.

Gs a felmerulé

A visszavonas folyamatat, valamint a visszavonasi kérelemre vonatkozé kivardsi id6ket a szolgdltatashoz
tartozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) részletezi.

5.2.4. El6fizet6 felelGssége titkosito és autentikacids tanusitvany szolgdltatds esetén

Tanusitvany igénylésekor az El6fizet6 felel6s azért, hogy az adott szolgdltatdshoz kapcsoldddan a
regisztraciohoz, a személyes azonositdshoz szikséges, valamint a tanusitvanyba kerilé adatokat a
valésagnak megfelel6en adja meg. Munkatarsi titkosito illetve autentikacids tanudsitvanyok esetén a
tanusitvany alanyok szintén felel6sek az igénylés soran megadott adataik valodisagdért.

Amennyiben nem személyes mdédon valdsul meg a személyazonositds, igy személyes atadasra nem kerdl sor, abban az esetben atvételnek mindésul a nyilvanos
tanusitvanytarba torténd kozzététel, ennek tényérdl szolo, El6fizets szamara torténd tajékoztatas.
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A Szolgaltatasok haszndlata soran El6fizetd, illetve a tanUsitvany alany felel8s:

a) atanusitvany atvételekor® a benne foglalt adatok ellendrzéséért,
b) az adataiban bekovetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,

d
e

)
)
c) azaldirast / bélyegz6t létrehozd eszkoz biztonsagos kezeléséért,
) a tanusitvanyhoz kapcsolédd magdnkulcs és az aktivizalé adat biztonsagos kezeléséért,
) atanusitvany és a kapcsolddd magankulcs szabalyzatoknak megfelel§ felhasznalasaért,
f) a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes kord tajékoztatdsaért vitas ligyek esetén,
g) altalaban, a szolgaltatasi szabalyzatban el§irt kotelezettségei betartasaért.
A visszavont/visszavonandd és a felfliiggesztett/felfiiggesztend6 tanusitvany elfogadasabdl szarmazéd

karokra a kovetkez8 szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfiiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatdhoz torténd megérkezéséig és
elfogadasaig az El6fizetd, illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozd felel6s a felmeriils karokért,

b) a visszavonasi/felfiggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonds/felfiggesztés tényének a
visszavonasi listaban és az OCSP vélaszban vald megjelenésig a Szolgaltatd felelds a felmerilé
karokért. Ez aldl kivételt képez a bizonyithatéan csaldrd szandékkal tortént
visszavonas/felfiggesztés kérés, amely esetben a felmerll§ karokért a Szolgdltatd nem véllal
felelGsséget,

c) avisszavonasi listaban és az OCSP vélaszban valé megjelenés utdn az érintett fél felelds a felmerilé
karokért.

A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfiggesztési kérelemre vonatkozd
kivarasi id6ket a szolgaltatdshoz tartozo szolgaltatdsi szabdlyzat (HSZSZ-T) részletezi.

5.3. Az érintett felek felelGssége

Az érintett feleknek a Szolgdltatd altal nyujtott Szolgaltatdasok kapcsan az adott helyzetben altaldban
elvarhatd médon kell eljarniuk, a Ptk. 1:4. §-dban is megfogalmazott alapelv mentén.

Karenyhitési kbtelezettség terheli a Szolgéltatasokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve a szerz6dé
feleket is.

Az érintett felek felelGsségére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolddd
bizalmi szolgdltatdsi szabdlyzat 9.6.4 fejezete tartalmaz.

5.4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-GOVCA-ban, az adott szolgéltatashoz
kapcsolodo szolgaltatasi szabalyzatban, és a Szolgaltatdsi szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgdltatd a kibocsatast kdvetben a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az Ugyfelek altal a
tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatdsara vonatkozé bejelentés automatikusan a tanusitvany
visszavonasat vonja maga utan, mely mellett Uj tanUsitvany igénylésével és kibocsatasaval kezelhet6k az
adatvaltozasok.

A Szolgaltato értesitést kild a lejard tanusitvanyokrol az El6fizetd részére legalabb 30 nappal a lejarat el6tt
elektronikus formaban (email), és kéri az alany/El6fizet6 tovabbi intézkedését a tanusitvannyal
kapcsolatban. Az email értesités felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany a lejaratat kovetéen nem

Amennyiben nem személyes mdédon valdsul meg a személyazonositds, igy személyes atadasra nem kerdl sor, abban az esetben atvételnek mindésul a nyilvanos
tanusitvanytarba torténd kozzététel, ennek tényérél szolo, El6fizetd szamdra torténd tajékoztatas..
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hasznédlhato fel. Amennyiben az alany/El6fizet6 a tanusitvany lejartaig nem rendelkezik Uj tanusitvany
igénylésérdl, a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi szabalyzatban vallalt adattarolasi
kotelezettségek kivételével megszinik.

Szolgaltaté megbrzi a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és az ahhoz kapcsolédé
személyes adatokat legaldbb a tanudsitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig, illetéleg -
amennyiben ezen id&szakban az elektronikus aldirdssal vagy bélyegzdével, illetve az aldirt vagy bélyegzett
elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita merdl fel és azt a Szolgéltatonak irdsban bejelentették
- a jogvita jogerds lezardsaig. Ugyanezen hatariddig olyan eszkdzt is biztosit, mellyel a kibocsatott
tanusitvany tartalma megallapithaté.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke az egyedi Szolgdltatasi szerz8désben
kerul rogzitésre.

Tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolddo szolgaltatasi szabdlyzat tartalmaz.

5.5. Az iigyfél jogai és kotelezettségei
5.5.1. Ugyfél jogai és kotelezettségei elektronikus aldiras- és bélyegzés célu tandsitvany esetén

Az elektronikus tarolé elemmel rendelkezé személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyihez) kiadott
tanusitvanyt (illetve a kapcsolddd magankulcsot) Aladird csak magancélra hasznélhatja fel; ezek hasznalata
barmilyen Uzleti, munkahelyi vagy egyéb szakmai tevékenység céljabdl nem megengedett.

Az elektronikus tarolé elemmel rendelkezé személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyi) kapcsolddo e-
alairas szolgaltatas esetén az tgyfelek (Alairdk) jogait és kotelezettségeit a vonatkozo bizalmi szolgaltatasi
szabdlyzat (BSZ-ESZIG) 9.6.3 fejezete tartalmazza.

Kozuleti Ugyfelek esetében El6fizetd tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok (Aladirdk, Bélyegzd
Létrehozok) alairast / bélyegz6t 1étrehozd adataval készitett elektronikus aldirds / elektronikus bélyegzd
jogkovetkezményeit.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kotelesek haladéktalanul értesiteni az
El6fizet6t és a Szolgdltatdt a tanusitvany érvényességét befolydsold tényekrél — kilonosen az aldirast /
bélyegz6t 1étrehozd adatnak, az elektronikus aldirdst / bélyegz6t |étrehozd eszkdznek a megsemmisilése,
elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerilése esetén.

El6fizetd — felelGsségvallalds terhe mellett — koteles biztositani a kovetkezdket:

a) Az Alair6, illetve a Bélyegzd Létrehozéd megismerje a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos bizalmi
szolgaltatasi szabalyzat rd vonatkozd részeit,

b) Az Aldird, illetve a Bélyegz8 Létrehozd az aldirdst vagy bélyegz6t |étrehozd adatdt, valamint a
tanUsitvanyt a bizalmi szolgaltatdsi szabalyzatnak és a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en hasznalja, betartva a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett korlatokat (pl. tranzakcios
limit),

c) Az Alair¢, illetve a Bélyegz6 Létrehozd a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl, valamint az
dltala alairt / bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita meginduldsardél koteles
haladéktalanul tajékoztatni az El6fizetét, az ElSfizetd pedig Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabdl kovetkez§ karokért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

Kozlleti Ggyfelek esetén tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatdshoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatasi
szabdlyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT) 9.6. fejezete tartalmaz.
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5.5.2. Ugyfél jogai és kotelezettségei idGbélyegzés szolgaltatas esetén

Kozuleti Ugyfelek esetén El6fizeté koteles a szolgdltatdas igénybevételéhez hasznalt autentikacids
tanuUsitvany érvényességét fenntartani és kérni a tanusitvany megujitasat a lejaratot megel6z8en, ha a
szolgaltatast tovabbra is igénybe kivanja venni. El6fizetd az id6bélyegzéssel kapcsolatos jogvita
meginduldsarol kdteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatasra vonatkozd bizalmi szolgaltatdsi szabalyzat (IBSZ) 9.6.3 fejezete
tartalmaz.

5.5.3. Ugyfél jogai és kotelezettségei weboldal-hitelesit6 tanusitvany esetén

El6fizetd haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t és a Szolgaltatdt a tanusitvany érvényességét befolydsold
tényekrél — kilénodsen a tanusitvanyhoz kapcsolddd magdnkulcsnak a megsemmisiilése, elvesztése vagy
illetéktelen harmadik személyhez keriilése esetén.

Eléfizetd — felel§sségvallalds terhe mellett — koteles biztositani a kovetkez8ket:

a) Atanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatdasokkal kapcsolatos bizalmi szolgaltatdsi szabalyzat ra
vonatkozo részeit,

b) A tanusitvanyt és az ahhoz kapcsolddd magankulcsot a bizalmi szolgéltatasi szabalyzatnak és a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en haszndlja,

c) A tanusitvanyban szerepl§ adatok valtozasardl, valamint a tanusitvannyal kapcsolatos jogvita
megindulasardl koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartdsabdl kdvetkez§ karokért a Szolgaltatot felel8sség nem terheli.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgdltatashoz kapcsolodd bizalmi szolgdltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) 9.6.
fejezete tartalmaz.

5.5.4. Ugyfél jogai és kotelezettségei titkosito és autentikaciés tandsitvany esetén

El6fizetd tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok részére kiadott titkosito, illetve autentikdcids
tanusitvanyok haszndlatanak jogkovetkezményeit.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kotelesek haladéktalanul értesiteni az
El6fizetdt és a Szolgdltatdt a tanUsitvany érvényességét befolydsold tényekrdl —kilondsen a tanusitvanyhoz
kapcsolédd magankulcsnak a megsemmislése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerilése
esetén.

El6fizets — felel@sségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kdvetkezdket:

a) A tanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasi szabalyzat ra
vonatkozo részeit,

b) A tanusitvany alanya a tanusitvanyt és az ahhoz kapcsolddd magdnkulcsot a szolgdltatdsi
szabdlyzatnak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en haszndlja,

c) A tandsitvany alanya a tanusitvanyban szereplé adatok valtozasardl, valamint az altala hasznalt
tanusitvannyal kapcsolatos jogvita meginduldsardl koteles haladéktalanul tajékoztatni az El6fizet6t,
az El6fizetd pedig a Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabdl kovetkez§ karokért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsolddd szolgdltatdsi szabalyzat (HSZSZ-T) 9.6. fejezete
tartalmaz.
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6. Dijak és fizetési feltételek

6.1. Dijak

A 3.3.1 szerinti szolgaltatdshoz kapcsolddé elektronikus alairas és id6bélyegzés szolgdltatdsokat az Ggyfelek
dijmentesen vehetik igénybe.

Kozlleti Ggyfelek esetén a Szolgdltatdsok dijairdl Szolgéltatd személyesen, emailen vagy telefonon keresztl
tajékoztatja az igényl6t, El6fizetdt, igény esetén egyedi ajanlatot készit és kild az igényl, illetve El6fizet6
szamara.

6.2. Fizetési feltételek

A fizetési feltételeket az egyedi Szolgaltatasi szerzédésben kell rogziteni.
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7. Kapcsolattartas, reklamacidk rendezése

Szolgaltatd az lgyfelek részére az adott szolgaltatdshoz kapcsolddd szolgdltatasi szabdlyzatban leirtak
szerint Ugyfélszolgalati (Ugyfélkapcsolati) tevékenységet nyujt, emellett a szolgaltatdsi szabdlyzat 9.
pontjaban rogziti a vitds kérdések rendezésének maodjat. Az Ggyfélkapcsolat elérhetfségét és rendelkezésre
allasat az 1. fejezet tartalmazza.

A jogvitak esetén kovetends eljarast jelen ASZF-GOVCA 9. fejezete tartalmazza.

7.1. Hibaelharitas

Szolgdltatd a részére beérkezé hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott szolgaltatashoz
kapcsolddo szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint végzi.

7.2. Vis major

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsil minden olyan a felek érdekkorén és
ellen6rzésén kivil all6, a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotése utdn bekovetkezd, el6re nem lathatd esemény,
amely a felek 4ltal elhdrithatatlan, és a szerz8dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesilnek szerz6désszegésik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis major miatt
kdvetkezett be.

"Vis maior" esetében a felek legkésébb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairdl.

34/37



P Y
20N
0

NISZ

8. Titoktartasi kotelezettség

Felek rogzitik, hogy minden olyan informacio, adat, dokumentum, mdszaki megoldas, know-how, ar képzés,
szerz6déses feltétel, valamint minden egyéb informdcié, amely a masik félhez kapcsolddik és nem
nyilvanos, Gzleti titoknak mindsiil, és bizalmasan kezelendd (a tovabbiakban: bizalmas informacio).

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgdltatdsok igénybevétele, illetve nyudjtdsa soran
tudomasukra jutott bizalmas informacidkat a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szoléd 1996. évi LVII. tdérvényben, valamint az Uzleti titok védelmérdl széld 2018. évi LIV.
torvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXIl. térvényben foglaltak szerint megdrzik. Amennyiben az Ugyfél
nem természetes személy, ebben az esetben is biztositja, hogy ezen titoktartdsi kotelezettségnek a
munkatarsai is eleget tegyenek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott bizalmas informacidkat harmadik személy
részére nem teszik hozzaférhet6vé, azokat kizardlag a szerz6dés teljesitése érdekében haszndljak fel és
minden ésszer( intézkedést megtesznek a bizalmas jelleg megbrzése érdekében.

A titoktartasi kdtelezettség a szerz6dés hatalya alatt és annak megsz(inését kdvetben is fenndll, legaldbb 5
évig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik.

Nem mindsil a titoktartdsi kotelezettség megszegésének, ha az informdcid jogszabdly vagy hatdsag
rendelkezése alapjan kotelez6en nyilvanossagra hozandd, vagy ha az informacié mar nyilvdnosan
hozzaférhet6vé valt, nem a kotelezett fél hibajabal.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, amely alapjan a masik fél
jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, valamint kartéritést kovetelni.

35/37


javascript:void(0)

P Y
20N
0

NISZ

9. Adatkezelés és adatvédelem

A Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitése érdekében a szerz6dés létrejottével és teljesitésével
Osszefliggésben kezeli az Ugyfelek személyes adatait. Az adatkezelésre a 2016/679/EU rendelet (GDPR)
6.cikk (1) b) pontja alapjan kerdl sor.

Az adatkezelés részleteit kilon Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza (Adatkezelési tajékoztatd a
kormanyzati hitelesitési-szolgdltatdashoz), amely megtaldlhaté a Szolgdltatd internetes honlapjan.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott személyes
adatokat a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok, kiilénésen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen,
valamint jelen ASZF-ben foglalt titoktartasi kotelezettség szerint kezelik.
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10. Jogkikotés, jogvitak esetén kévetendd eljaras

A felek kélcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatdsi szerz6désbdl eredé jogvitdikat mindenkor
megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altali kezdeményezés napjatdl szamitott 30 napon
belll nem vezet eredményre, Ugy jogvita esetén a mindenkor hatélyos Polgdri perrendtartas (Pp). szerint
illetékes birdsag jar el.

Barmely vitas kérdés felmerilése esetén El6fizet§ jogosult az esetleges birdsagi eljarast megel6z6en
békéltetd testllethez fordulni, amennyiben jogszabdlyok szerinti fogyasztonak mind&sul. Az illetékes
békéltetd testlilet megnevezését és elérhetbségeit jelen szabalyzat 1.2 fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kiilonos tekintettel a Ptk., a DAP tv., illetve az informdacids 6nrendelkezési jogrdl,
és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ASZF-GOVCA-ban szereplé kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatdshoz tartozd
szolgdltatdsi szabalyzat terminoldgidja, a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a vonatkozd jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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