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Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF-DAP) a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban:
NISZ Zrt. vagy Szolgaltatd) Altalanos Szerz6dési Feltételeit tartalmazza, az alabbi szolgaltatasra vonatkozoéan:

- Digitalis Allampolgarsag Program keretében az allampolgarok, mint természetes személyek szamara elektronikus
alairas celu EU minGsitett tanusitvany kibocsatasa és ezen tanusitvanyokhoz kapcsolodoan tanusitvany allapot
informacidk biztositasa (a tovabbiakban: DAP-TAN szolgaltatas),

- a Digitalis Allampolgarsag Program keretében nyuijtott, a DAP-TAN szolgaltatassal egyitt igénybe vehetd tavoli
elektronikus alairast létrehozo eszkdz kezelése és minGsitett elektronikus alairasok létrehozasa mindsitett bizalmi
szolgaltatdshoz (a tovabbiakban: DAP-TK szolgaltatas).

Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgaltatas” kifejezés alatt a fenti bizalmi szolgaltatasok egyuttesen érten-
ddek.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu/szabalyzatok) kbzzétett min-
denkori hatalyos alabbi bizalmi szolgaltatasi rendekben rogzitett kdvetelmények alapjan nyujtja:

e ,Bizalmi Szolgaltatasi Rend a Digitalis Allampolgarsag Program keretében nyujtott mindsitett tandsitvanyszol-
galtatasokhoz”; OID: 0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.36 (a tovabbiakban: BR-DAP-TAN) és

e ,Bizalmi Szolgaltatasi Rend a Digitalis Allampolgarsag Program keretében nyujtott tavoli elektronikus alairast
létrehoz6 eszkoz kezelése és elektronikus alairasok Iétfehozésa mingsitett bizalmi szolgaltatashoz”; OID:
0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.37 (a tovabbiakban: BR-DAP-TK)

Az ASZF-DAP-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az adott szolgaltatashoz kapcsolédo szolgaltatasi szabalyzat:

. ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a Digitalis Allampolgarsag Program keretében nyujtott mindsitett tandsitvany-
szolgaltatasokhoz”; OID: 0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.38 (a tovabbiakban: BSZ-DAP-TAN) és

e Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a Digitalis Allampolgarsag Program keretében nyujtott tavoli elektronikus ala-
irast létrehozo6 eszkoz kezelése és elektronikus alairasok Ié'trehozésa mindsitett bizalmi szolgaltatashoz; OID:
0.2.216.1.200.1100.100.42.3.1.39 (a tovabbiakban: BSZ-DAP-TK)

tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd és az elektronikus alairast l1étrehozé természetes személy (a tovabbiak-
ban: Alairo) kozott szerz6dés megkdtése sziikséges.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a szerz6dés a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok igénybevétele céljabol a nyil-
vanossag szamara a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6lo 2023. évi ClII.
tdrvényben nevesitett digitalis allampolgarsag keretalkalmazas (a tovabbiakban: DAP keretalkalmazas) hasznalataval
kothetd meg a 3. fejezetben meghatarozottak szerint.

Szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-DAP, BSZ-DAP-TAN, BSZ-DAP-TK dokumentumban foglaltak, valamint Alairé
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jognyilatkozata alapjan jon létre (egylittesen a tovabbiakban: Szolgaltatasi
Szerz6dés).

A szolgaltatas elsfizetSinek a jelen ASZF-DAP 2.2.1 pontjaban régzitett Alairok mindsiilnek, akik a DAP keretalkalma-
zasban Szolgaltatasi Szerz6dést kdtnek Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére.

1.1. Szolgalaté adatai

Szolgaltaté neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-041633

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 52-80.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: (36-1) 459-4200

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: http://hiteles.gov.hu

1.2. llletékes fogyasztovédelmi felligyeldség és békéltetd testilet

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b..

Telefon: +36 1 450 2598

Email: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapesti Békélteté Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I., em.111.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: +36 1 488 2131
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

1.3. Kapcsolat az Alairékkal és az Erintett felekkel

Szolgaltatasok kapcsan Alairok és az Erintett felek a Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztill vehetik fel a kapcsolatot a
Szolgaltatoval.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal
Telefon: 1818 (kiilféldrél: +36-1-550-1858)

Email: ekozig@1818.hu
Postacim: NISZ Zrt. Kormanyzati Ugyfélvonal, 1389 Budapest, Pf.: 133.

A Kormanyzati Ugyfélvonal folyamatosan (7x24 éraban) elérhetd mind telefonon, mind pedig elektronikus levélben.

1.4. Panaszok bejelentésének helye és maédja

Szolgéaltatasok vonatkozasaban a Kormanyzati Ugyfélvonal elérhetéségein (Isd.1.3.1. pont) telefonon, e-mailben vagy
postai Uton lehet panaszt el6terjeszteni a Szolgaltato részére.
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2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen ASZF-DAP célja a NISZ Zrt. altal

a. a 910/2014/EU Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolodo elektronikus azonositésrol és bizalmi Szolgaltatasrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon ki-
vil helyezésérdl (tovabbiakban: eIDAS Rendelet), valamint ennek végrehajtasi jogszabalyai, illetve

b. adigitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi Clll. térvény a (a
tovabbiakban: DAP tv.) valamint ennek végrehaitasi jogszabalyai szerint (ide értve a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairol sz6l6 321/2024. (XI1.6.) Korm.rendelet és a digitalis szolgaltatasok, a digitalis allampolgarsag
szolgaltatasok és tamogatd szolgaltatasok részletes miszaki kdvetelményeirdl szolé 322/2024. (XI. 6.) Korm.
rendelet) biztositott

c. DAP-TAN és DAP-TK szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Szolgaltatasi Szerzédés altalanos jogi- és keres-
kedelmi feltételeinek meghatarozasa.

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Jelen ASZF-DAP a Szolgaltatéra, a Szolgaltatast igénybe vevé, Szolgaltatdval szerz6déses viszonyban allé Alairdkra,
és az egyes szolgaltatasi elemekhez hozzaférd, elektronikus alairasok hitelességét ellenérzd, Szolgaltatoval szerzédé-
ses kapcsolatban nem all6 Erintett felekre vonatkozik.

2.2.2. Idébeli hataly
Jelen ASZF-DAP a fedlapon megjelélt idéponttdl valik hatalyossa, érvényessége megsziinik visszavonaskor vagy Uj
verzio kiadasakor.

2.3. Kozzététel

Az ASZE-DAP, hatalyos és hatalyat vesztett verzioit, tovabba a hatalyos és hatalyat vesztett szolgaltatasi szabalyzatokat
(BSZ-DAP-TAN, BSZ-DAP-TK), illetve a bizalmi szolgaltatasi rendeket Szolgaltaté a Szolgaltatas internetes honlapjan
teszi kbzzé (http://hiteles.gov.hu).
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3. A szerzodés altalanos feltételei

3.1. Szerzédés megkotése

DAP-TAN és DAP-TK szolgaltatashoz kapcsolodo szerz6déskotés a kdvetkezdképpen torténik. Szolgaltaté az Internetes
honlapjan kézzéteszi, a Digitalis Allampolgarsag Szolgéltatd (a tovabbiakban: DAP szolgaltatd) (a digitalis allam megva-
I6sitasahoz kapcsolodo egyes szervezetek kijeldlésérdl szold 320/2024. (X1.6.) Korm.rendelet 1. §-ban megjeldlt szol-
géltatd) pedig a DAP keretalkalmazasban folyamatosan elérhet6vé teszi a BSZ-DAP-TAN és BSZ-DAP-TK szolgaltatasi
szabalyzatok, valamint a jelen ASZF mindenkori hatalyos verziéjat, a Szolgaltaté legalabb fokozott biztonsagu elektroni-
kus alairasaval vagy bélyegzdjével ellatva, mely a Szolgaltaté nyilvanos ajanlatanak minésil, és amely kiterjed mind a
DAP-TAN és DAP-TK szolgaltatasra. A DAP-TK szolgaltatast kdzvetleniil nem kell, és nem is lehet igényelni, a DAP-
TAN szolgaltatas igénylésével egyidejiileg Igényld a DAP-TK szolgaltatast is kételes igénybe venni.

A Szolgaltatdé nyilvanos ajanlata és a szolgaltatas igénylése eredményeképp a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtodttnek
minésiil, ha DAP keretalkalmazason keresztiil a digitalis allampolgarsag nyilvantartasban aktiv felnasznaléi profillal ren-
delkezd Alairé a DAP szolgéltatd kdzvetitésével kezdeményezett alairéi tanusitvanyt igényel, a BSZ-DAP-TAN és BSZ-
DAP-TK szolgaltatasi szabalyzatokat és ASZF-et — mint ajanlatot — a DAP keretalkalmazasban elfogadja, és visszaiga-
zolja a tanusitvanyban kerll6 adatai helyességét.

Az igénylés elkiildése elétt a DAP keretalkalmazas egy Uzenethitelesité kulcspart general, melynek nyilvanos kulcsat
tovabbitja mind a Szolgaltaténak, mind pedig a DAP szolgaltaténak. Minden késébbi kommunikacioban a DAP alkalma-
zas az Uzenethitelesitd kulcspar magankulcsaval hitelesiti lizenetét és ez altal azonositja az Alairét mind a Szolgaltato,
mind pedig a DAP szolgaltaté felé.

A DAP szolgaltatd (az Alair6 azonositasa és hitelesitése utan) az Alair6 nevében tovabbitja a tanusitvanykérelmet a
Szolgaltatonak. A DAP szolgaltaté és a Szolgaltatd minden Uzenetvaltasa legalabb mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével hitelesitett.

A Szolgaltato kizarélag a DAP szolgaltatétol érkezett tanusitvanykérelmet fogad el:

+ a DAP szolgaltatét az lizenetet védd elektronikus bélyegzé ellenérzésével azonositja és hitelesiti,
+ a DAP szolgaltaté lizenetében szerepld, Alairéra vonatkozé adatokat hitelesnek fogadia el.
Kizardlag Alairé aktivalhatja sajat magankulcsat DAP keretalkalmazasban.

A Szerz6dés irasban megkotott szerzé6désnek mindsiil.

3.2. Szerzédés teljesitése

A Szolgaltatasi Szerzédés teljesitése a jelen ASZF-DAP, a BSZ-DAP-TAN, és a BSZ-DAP-TK szerint térténik, oly mo-
don, hogy Szolgaltaté tanusitvanyt bocsat ki az Alaird, azaz a szerz6déses ligyfele részére, aki azt felhasznalhatja a
szerz6désnek megfeleléen.

Szolgaltatd a tanusitvanykérelmet a beérkezését kovetéen haladéktalanul feldolgozza.

Szolgaltatd ellendrzi és hosszu tavu érvényesitésre alkalmas formara egésziti ki a kulcsgeneralasi kérelmet is jelentd
tanGsitvanykérelem DAP szolgaltatot igazold elektronikus bélyegzéjét, majd tarolja azt belsé nyilvantartasaiban. A Szol-
galtato sajat informatikai rendszerében megvaldsitja az igényelt kulcspar generalasat és kidllitja a tanusitvanyt. A kiallitott
tanGsitvanyt — a DAP szolgaltaté kdzvetitésével — visszakiildi a DAP keretalkalmazasnak, egyuttal gondoskodik a kibo-
csatott tanusitvany sajat adatbazisaban torténé tarolasardl is.

Az Alairé a DAP szolgaltatétdl kapja meg a tajékoztatast a tanusitvany kibocsatas sikerességérdl vagy visszautasitasa-
rél; az elébbi a tanusitvany Alairénak torténd eljuttatasanak minésdil.

Alairé csak azt kévet6en hasznalhatja a magankulcsot és a tanusitvanyt, hogy a tandsitvanyban foglalt adatok helyes-
ségérdl meggy6z6dott, ezt a DAP keretalkalmazasban jogosult megtenni. Amennyiben az Alairé a kidllitott tanusitvanyba
kerilt adataiban utélag talal eltérést, azt a tanusitvany visszavonasaval kell kezelnie.

A kibocsatott tanusitvanyok részét képez6é magankulcsok kizardlag elektronikus alairas létrehozasara, illetve a hozzajuk
kapcsolddo nyilvanos kulcsok kizardlag elektronikus alairas érvényesitésére hasznalhatok.
3.3. Szerzodés idobeli hatalya

A Szolgéltatasi Szerz6dés a tanusitvany érvényességének végeéig hatalyos.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovetden Szolgaltatot tovabbra is terhelik a vonatkozé jogszabalyokban rogzi-
tett — a tanusitvanyok kiadasaval kapcsolatos - adatmegdrzési kotelezettségek.

3.4. Szerzddés egyoldali médositasanak feltételei

A Szolgaltato az Alairoval kétott Szolgaltatési Szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;
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b) a BSZ-DAP-TAN és a BSZ-DAP-TK, vagy jelen ASZF-DAP-ban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy a médositas nem eredményezheti a szerzédéesi feltételek Iényeges modositasat. llyen esetek: (1) gazda-
sagi, és/vagy miszaki kérilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatd az eldfizetének nyuj-
tott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani, (2) a Szolgaltatas meg-
felel6 min6éségl biztositasanak szlikségessége (3) elirasok javitasa, (4) a kozérthetéséget szolgald, az adott
rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott Szolgaltatas igénybevételének feltételeit érdemben nem érintd javi-
tasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében torténé modositasok (5) amennyiben a médosi-
tas az eléfizetd altal igénybevett szolgaltatéds valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az
el6fizetére nézve kedvezdbb valtozast eredményez;

c) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivilalldo barmely kériiményben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldali modositasa esetén az eléfizetdket a mddositas hatalybalépését meg-
el6zden legalabb 30 nappal kételes értesiteni a Szolgaltatas internetes honlapjan torténé kdzzététel utjan.

A fenti értesitési médokat a Szolgaltatoé akkor valaszthatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy az elektronikus
dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildte.

A Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldali médositasa esetén az eléfizeték jogosultak a szerz6dést minden hatranyos jogko-
vetkezmény alkalmazasa nélkul az errél sz616 értesités kdzzétételétdl / kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, indok-
las nélkll felmondani, ezt a kibocsatott tandsitvany visszavonasaval tehetik meg. Amennyiben ezen hataridén belil az
Alairé nem él a felmondasi jogaval (tandsitvany visszavonasanak kérelmezése), Ugy ezen magatartas az Alaird részérél
a feltételek elfogadasat jelenti.

3.5. Alairoi adatok médositasa

A Szolgaltaté nem nyuijt tanusitvany-modositas szolgaltatast.

Az Alairénak a meglévé tanusitvanyaban foglalt adatok modosulasa esetén a tanusitvany visszavonasat kell kezdemé-
nyeznie, és megvaltozott adatainak a kézhiteles nyilvantartasban (kilondsképpen személyiadat- és lakcimnyilvantartas)
torténd atvezetését kdvetden uj tanusitvanyt kell igényelnie.

Az adatok kijavitasara Szolgaltaté nem jogosult.

3.6. Szerzdédés megsziinése

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:
a) a tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,
b) a tanusitvany visszavonasaval.

A tanusitvany minden esetben hatarozott idére kerll kibocsatasra, a hatarozott id6 leteltével, illetve a tanusitvany visz-
szavonasaval egyidejlileg a Szolgaltatasi Szerz6dés megszlnik. A Szolgaltatasi Szerzédés hatarozott idé el6tti felmon-
dasat mind az Alairo, mind a Szolgaltaté a tanusitvany visszavonasaval kezdeményezheti.

3.6.1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése a tanusitvany érvényességi idejének lejaratakor

A Szolgaltatasi Szerz6dés a tanusitvany érvényességi idejének lejaratakor (mely datum a tanusitvany adatai kézoétt kerdl
megjelenitésre) megszinik. A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi szabalyzatban vallalt adattarolasi
kotelezettségek kivételével a tanusitvany érvényességének lejaratakor megsz(inik.

3.6.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasakor

A Szolgaltatasi SzerzGdés a tanusitvany visszavonasaval (melyet mind az Alair6, mind a Szolgaltato kezdeményezhet,
a BSZ-DAP-TAN 4.9 pontja szerint) megsziinik. A Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége a szolgaltatasi szabalyzatban
vallalt adattarolasi és allapotkozlési kotelezettségek (OCSP) kivételével a tanusitvany visszavonasakor megszinik.

A tanusitvany visszavonasara és ezzel a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziintetésére okot ado kortilményeket lasd a BSZ-
DAP-TAN 4.9.1 pontjaban.
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4. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltaté az Alairéknak az alabbiakban ismertetett, publikus kulcsu infrastruktiran (a tovabbiakban: PKI) alapuld
szolgaltatasokat nyujt az elDAS szerinti mindsitett bizalmi szolgaltatéként.

4.1. Mindésitett elektronikus alairas célu tanusitvany szolgaltatas
(DAP-TAN szolgaltatas)

Az DAP keretalkalmazas DAP tv. 54. §-ban foglaltaknak megfeleld ,eAlairas” funkcidjat igénybe vevé Alairok részére
Szolgaltatd az elDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti minésitett elektronikus alairas létrehozasara bocsat ki minési-
tett tanusitvanyokat, valamint biztositja a kapcsolodé szolgaltatas-elemeket (tanusitvany létrehozas, visszavonas, visz-
szavonasi allapot-informacio).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast a DAP szolgaltaton keresztiil a Szolgaltaté minésitett bizalmi szolgalta-
taskent nyuijtja, a vele szerz6déses viszonyban allé Alairok részere, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé
tesz az elektronikus alairasok hitelességét ellenérzé Erintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddé kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az eIDAS Ren-
delet 3. cikkének 12. pontja szerinti mindsitett elektronikus alairas létrehozasara és ellenérzésére.

A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag a DAP keretalkalmazasban van lehetésége az Alairdknak. Az alairas ellenér-
zését Alairdk és Erintett felek minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban elvégezhetik, amelyek tamogat-
jak a PKI-n alapulé elektronikus ellenérzése (érvényesitése) funkciét. Ugyanakkor hiteles eredményt az alairasok ellen-
Orzésérdl kizardlag bizalmi szolgaltatasként nyuijtott alairasérvényesité (ellenérzd) szolgaltatasok adnak!. A szolgalta-
tasnak ezen informatikai rendszerek (DAP keretalkalmazas és egyéb informatikai rendszerek) nem képezik részét, Szol-
galtaté azok miikddésért nem, kizarélag a Szolgaltatas biztositasaért felel.

A kibocsatott tanusitvanyok személyes tanusitvanyok, ezek alanya természetes szemely (,Alair6”), ennek megfeleléen
a tanusitvany a természetes személyre vonatkozé név-attributumot tartalmazza a BSZ-DAP-TAN szabalyzatban foglalt
egyeb adatok mellett.

A Szolgaltatas — 6sszhangban a DAP tv.-ben foglaltakkal — csak maganszemélyként alkalmazhat6 és hasznalhato fel.
A Szolgaltatas keretében kibocsatott tanusitvanyok hasznalatara vonatkozo egyéb korlatozasok:
e atanusitvanyok kizarélag a DAP szolgaltatas keretében, a DAP keretalkalmazasban hasznalhaté alairasra;
e atanusitvanyok 3 évig érvényesek, azaz a kibocsatastol szamitott 3 éven belll hasznalhatdk.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl® érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

Szolgaltaté a személyek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a BSZ-DAP-TAN 3.2.3 pontjaban megadottak
szerint.

A szolgaltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a BSZ-DAP-TAN dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhet6 a Szolgaltatas internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu).

4.2. Tavoli elektronikus alairast létrehoz6 eszkoz kezelése és elektronikus alaira-
sok létrehozasa mindsitett bizalmi szolgaltatas (DAP-TK szolgaltatas)

A Szolgaltatas 6nalléan nem vehetd igénybe, csak a BSZ-DAP-TAN bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban leirt tanusitvany

kibocsatasi szolgaltatashoz integralt médon, a DAP keretalkalmazason keresztill.

A DAP-TK szolgéaltatas a BSZ-DAP-TAN szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott DAP-TAN szolgaltatas kiegészité
szolgaltatasa, mely az eIDAS 3. cikk 16. pont c) és f) alpontjaban megfogalmazott, alabbi mindsitett bizalmi szolgaltata-
soknak felel meg:

e elektronikus alairasok létrehozasa;
e tavoli elektronikus alairast létrehozé eszkodz kezelése.

Az elektronikus alairas létrehozasanak folyamata soran az Alairé a Szolgéltatast tavoli minésitett elektronikus alairas
létrehoz6 eszkdzként haszndlja a hitelesitend6 dokumentum(ok) lenyomatanak a magankulccsal torténd titkositasaval
eléallitott digitalis jelsorozatnak a kiszamitasara, majd ezen érték szabvanyos formatumu elektronikus alairasba foglala-
sara.

llyen pl. a NISZ Zrt. Kormanyzati elektronikus alairasellenérzé szolgaltatasa (KEAESZ), melyet a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként tart nyilvan. Lsd. https://szeusz.gov.hu/keaesz
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A Szolgaltatas keretében kiadott tanusitvanyok, illetve az azon alapuld elektronikus alairasok elfogadasa soran sziikse-
ges, hogy az Erintett felek megfelel6 kortiltekintéssel és gondossaggal jarjanak el, melyhez javasolt betartaniuk az adott
szolgaltatasra vonatkozo szabalyzatokban (BSZ-DAP-TAN, BSZ-DAP-TK) leirt ajanlasokat.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az Erintett fél nem a fenti ajanlasok-
ban leirtak szerint jar el. llyen esetek példaul, de nem kizaroélag az alabbiak:

e A Szolgéltatd korlatozza a felel6sségét az olyan karokért, melyek a szolgaltatoi felelésségvallalas maximalis
O0sszegét meghalado lgyletekben alairt elektronikus dokumentumokbdl szarmaznak;

o Erintett fél nem, vagy nem megfelelé eszkdzzel ellendrzi a tantsitvany érvényességét, vagy a visszavonasi
listakat;

e Szolgaltatas igénybe vehetéségére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott korlatozasok esetén. llyen korla-
tozasnak mindsil tdbbek kdzott a DAP tv. 109.§ szerinti korlatozas, ami alapjan az ingatlannal kapcsolatos,
valamint az 6roklési jogi, csaladjogi, cégekkel és civil szervezetekkel 6sszefuiggésben torténé hasznalat a kiza-
rélag szoveg formajaban rogzitett jognyilatkozatot tartalmazé elektronikus maganokirat esetén mindsil irasba
foglaltnak, valamint a DAP tv. 54. § (7) szerinti korlatozast, mi szerint a szolgaltatast Alairé kizarélag magan-
személyként hasznalhatja.
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6.1. A Szolgaltaté feleléssége

Szolgaltato felel a bizalmi szolgaltatasi rendekben a szolgaltatasi szabalyzatokban, valamint az Alairéval megkotott Szol-
galtatasi Szerz6désben megfogalmazott valamennyi kdtelezettség maradéktalan betartasaért, még akkor is, ha a Szol-
galtatasok nyujtasahoz kapcsolddd egyes feladatokat a Kézrem(kddé Felek vagy egyéb alvallalkozok végzik. llyen ko-
telezettségnek mindsul kifejezetten:

o DAP tv.-ben meghatarozott, Szolgaltatasra iranyado jogszabalyi rendelkezések betartasa;

o a DAP szolgaltat6tdl kapott, Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé, mindenkor hatélyos és Szolgaltaténak
atadott rendszerdokumentacidban rogzitett kérés formai és tartalmi megfeleléségének ellenérzése, nem meg-
felelés esetén kérés elutasitasa, megfelelés esetén szolgaltatasi kérés teljesitése;

e szolgaltatasi szabalyzatokban meghatarozott fizikai-, miszaki 6vintézkedések és elbirasok betartasa,

e tanusitvany, crl és ocsp profilok szolgaltatasi szabalyzatokban meghatarozott tartalmi és formai megfelelésége,
naprakészsége;

e megfelel6ségértékelési, illetve a kiberbiztonsagi kontrollok jogszabalyokban és szolgaltatasi szabalyzatban
meghatarozott alkalmazasa.

Szolgaltaté a DAP szolgaltatéval kiilén egyiittm{ikddési megallapodasban rendezi és szabalyozza a DAP keretalkalma-
zas miikddésébsl ereds, DAP szolgaltaté felelésségi kdrébe esé folyamatok megfeleléségéért, hibakért vagy karokért,
illetve a DAP szolgaltatd nevében eljaré kdzremiikddé felek vagy egyéb alvallalkozok tevékenységéért vallalt felelésségi
keretrendszert.

Szolgaltato a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari Térvénykonyvrél szélé
2023. évi V. torvény (a tovabbiakban: Polgari Térvénykdnyv) 6:519. §-a szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban allé
Alairéval szemben a szerz6désszegésért valo felelésség Polgari Térvénykdnyv 6:142. § szabalyai szerint felelés az
elektronikus alairassal hitelesitett elektronikus dokumentummal okozott karért, ha megszegte az Alairéval megkotott
Szolgaltatasi Szerz6désben elbirtakat, vagy az eIDAS szerinti, ra vonatkozo kotelezettségeket. E kotelezettségek meg-
tartasat kétség esetén a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Szolgaltato sajatjaként felel a Kézremiikddd Felek vagy egyéb
alvallalkozoék altal a Szolgaltatasok nyujtasa soran okozott karért.

Szolgaltato a felelGsségi kdren belil keletkezett, bizonyitott karokért az alabbi korlatozasokkal kartéritest fizet Alaironak,
vagy Erintett feleknek.

Szolgaltaté nem felel:

. az Erintett felek tanGsitvany ellenérzési és felhasznalasi tevékenységeiért (a Szolgaltatd nem felels az olyan
karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az Erintett fél a tanUsitvanyok ellenérzése és felhasznaldsa soran nem
a hatalyos jogszabalyok és a mérvadd miiszaki szabvanyok szerint jart el, illetve nem tanusitotta a téle elvarhaté
gondossagot);

. az Erintett felek vagy masok altal kibocsatott szabalyzatokért,

. azon karokert, amelyek a szolgaltatas elérhetetlenségébdl adédtak, amennyiben teljesllt a szolgaltatasi sza-
balyzatban vallalt éves rendelkezésre allasi idd.
Szolgaltatod kizarja felelésségét, amennyiben:
. az Erintett fél nem koriiltekintden jar el a tanusitvanyok ellenérzése és felhasznalasra soran, azaz nem a szol-
galtatasi szabalyzatoknak vagy a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el;

. az Alairé nem tartja be a magankulcs aktivalé adatanak kezelésével kapcsolatos Szolgaltatasi Szerz6désben
rogzitetteket;

. az Erintett felek vagy masok altal kibocsatott szabalyzatok nem felelnek meg bizalmi szolgaltatasi szabalyza-
toknak;

. az Internet, vagy annak egy részének mikddési hibajabol fakaddan tajékoztatasi vagy egyéb kommunikacios
kotelezettségeit nem tudja ellatni;

. a kéarokozas ETSI TS 119 312 szabvany BSZ-DAP-TAN-ban hivatkozott verzidjanak megfeleld szabvanyos al-
goritmusok, parameéterek és kulcshosszak hibajabdl, illetve gyengeségeibdl ered.

A Szolgaltato korlatozza a kartéritési felel6sségét:
. az olyan karokért, melyek a szolgaltatoi felelésségvallalas maximalis 6sszegét meghaladd Ugyletekben alairt
elektronikus dokumentumokbdl szarmaznak;
. Osszességében az 6sszes tanusitvannyal és kareseménnyel kapcsolatban fizetendé kartéritési 6sszeg tekinte-
tében.

A Szolgaltaté rendelkezik olyan felel6sségbiztositassal, mely egyarant kiterjed az elektronikus alairassal, illetve az ezzel
ellatott elektronikus dokumentummal szerzddésen kivil okozott karokra és szerz6désszegéssel okozott karokra, amely
fedezetet biztosit az 6sszes karosultnak okozott karra, a szolgaltatéi felelésségvallalas maximalis 6sszegéig.
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A felel6sségbiztositas a fentieken tul kiterjed az alabbiakra is:

. a {J2} DAP tv. 92. §-ban foglalt kdtelezettsége nem teljesitése miatt a Felligyeleti Szervnél felmeriilt, a DAP tv.
93. § (1) bekezdése szerinti koltségekre;

. a {J1} eIDAS 17. cikk (4) bekezdés e) pontja alapjan a Felligyelet Szerv altal felkért megfelel6ségértékel6 szer-
vezet eljarasainak koltségeire, ha ezt a Fellgyeleti Szerv eljarasi koltségként érvényesiti.

6.2. Az Alairé6 feleléssége

Alairé koteles a Szolgaltatasok igénybevétele el6tt jelen ASZF-DAP tartalmat megismerni. Alairo koteles tovabba tudo-
masul venni, hogy Szolgaltaté a tanusitvanyt a BSZ-DAP-TAN és BSZ-DAP-TK szabalyzatokban leirt modon és eljara-
sokkal bocsatja ki.

Alairé koteles a Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges adatokat hianytalanul és a valdsagnak megfeleléen szol-
galtatni, tovabba ennek keretében koteles a szamara, a DAP szolgaltaté altal a DAP keretalkalmazasban a Szolgaltatas
igényléséhez sziikséges adatainak helyességérdl meggy6z&dni.

Alairé koteles tudoméasul venni, hogy a szamara kibocsatott tanusitvanyban a jogszabalyokban, a BSZ-DAP-TAN sza-
balyzatban el6irt adatok befoglalasra kertinek.

Alairo koteles a tanusitvanyba foglalt barmely adata megvaltozasa esetén haladéktalanul kérni a tanusitvany visszavo-
nasat.

Alair6 kotelezettsége, hogy a tanusitvanyt és a kapcsol6dd magankulcsot, csak jogszabalyokban megengedett és nem
tiltott célra, valamint a szabalyzatokban és hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak megfelel6en hasznalja.

Alairé koteles biztositani, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges - sajat hataskorébe tartozé - adatokhoz és
eszk6z6khoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

Alairé koteles Szolgaltatot haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben valamely, a Szolgaltatasokban kiadott tanusit-
vannyal vagy azon alapul6 elektronikus aldirassal kapcsolatban jogvita indul.

Alair6 haladéktalanul kételes a magankulcs nem jogszerl hasznédlatanak vagy kompromittdlédasanak gyanuja esetén a
tanusitvany visszavonasat kezdeményezni.

Alairé koteles tudomasul venni, hogy Szolgaltaté jogosult a tandsitvanyt visszavonni, amennyiben Alairé a Szolgaltatasi
Szerz6dést megszegi vagy Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tanusitvanyt illegalis tevékenységhez hasznaltak.

Alairé koteles tudomasul venni, hogy Szolgaltaté a tanusitvanyt a Felligyeleti Szerv erre vonatkozé hatarozata esetén
visszavonja.

6.3. Az Erintett Felek feleléssége

Az Erintett felek a sajat belatasuk és/vagy szabalyzataik szerint dénthetnek az egyes tanusitvanyok elfogadasarol és a
felhasznalas maédjardl. A tanusitvany érvényességének elbiralasa soran az Erintett félnek megfeleld koriltekintéssel kell
eljarnia, ezért kulonods tekintettel javasolt:

. a BSZ-DAP-TAN-ban és a BSZ-DAP-TK-ban foglalt, vonatkozo6 kdvetelmények és elbirasok betartasa;
. megbizhato informatikai kdrnyezet és alkalmazasok hasznalata;

. a tanusitvany felhasznaldsara vonatkozé valamennyi korlatozas figyelembevétele, amely a tanusitvanyban
vagy a szolgaltatasi szabalyzatban szerepel;

. a téle elvarhaté magatartas tanusitasa a tanusitvany ellen6rzésekor.

Szolgaltatd kizarja a felelésségét, amennyiben az Erintett fél a tanusitvany vagy az azon alapulé elektronikus alairas
elfogadasakor nem koriltekintéen, vagy nem a téle elvarhatdé gondossaggal jar el.

6.4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd koteles a tanusitvany megfelelé6 mezgjében feltlintetni, ha a Szolgaltatasi Szerzédésben a tanusitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg, teriileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltaté a kibocsatast kdvetéen a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg.

A Szolgaltaté a DAP szolgaltatd kdzremiikddésével értesitést kiild a lejard tanusitvanyokrél az Alairdk részére legalabb
15 nappal a lejarat el6tt. Az értesités felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany a lejaratat kovetéen nem hasznalhaté
fel. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi szabalyzatban vallalt adattarolasi kotelezettségek kivételé-
vel a tanusitvany lejaratakor megsziinik.
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Szolgaltaté megbrzi a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informacidkat és az ahhoz kapcsol6dé személyes ada-
tokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig, illetéleg - amennyiben ezen idészakban az
elektronikus alairassal, illetve az alairt elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita mertil fel és azt a Szolgalta-
ténak irasban bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hatarid6ig olyan eszkozt is biztosit, mellyel a kibo-
csatott tanusitvany tartalma megallapithaté.

OSNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.
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7. Dijak és fizetési feltételek

SNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

DAP-TAN és DAP-TK szolgaltatast az Alairdk dijmentesen vehetik igénybe.
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8. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

OSNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Szolgaltato az Alairok részére Ugyfélszolgalati (Ugyfélkapcsolati) tevékenyseget nyujt, emellett a BSZ-DAP-TAN, és a
BSZ-DAP-TK 9. fejezetében rogziti a vitas kérdések rendezésének médjat. Az ligyfélkapcsolat elérhetéségét és rendel-
kezésre allasat az 1. fejezet tartalmazza.

A jogvitak esetén kdvetends eljarast jelen ASZF- DAP 9. fejezete tartalmazza.

8.1. Hibaelharitas

Szolgaltaté a részére beérkezd hibajelzéseket az 1.3 fejezetben meghatarozott elérhetéségeken fogadja. A beérkezé
hibajelzések kivizsgalasat 14 munkanapon belll elvégzi, a javitast pedig haladéktalanul megkezdi, az esetleges bizton-
sagi incidensek kivizsgalasara és kezelésére incidenskezelési eljarasrendet alakit ki és mikodtet.

8.2. Vis maior

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésul minden olyan a felek érdekkérén, és ellenérzésén
kivul allo, a szolgaltatasi szerz6dés megkétése utan bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény, amely a felek altal elha-
rithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiinek szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis maior miatt kdvetkezett be.
"Vis maior" helyzet bekdvetkezésekor a felek legkés6bb 5 napon belll kotelesek egymast irasban értesiteni.

Altalanos Szerz6dési Feltételek a DAP eAlairés szolgaltatashoz (ASZF-DAP) v1.2
15/17



9. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele, illetve nyujtasa soran tudomasukra jutott tzleti
titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvényben foglaltak
szerint meg6rzik, a személyes adatokat az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvényben foglaltak szerint védik jogosulatlan harmadik fél vagy felek altali megismeréstél.

OSNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.
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10. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

OSNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

A felek kolcsdnésen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik
békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatdl szamitott 30 napon beldil
nem vezet eredményre, Ugy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari perrendtartas (Pp). szerint illetékes birésag jar
el.

Barmely vitas kérdés felmerilése esetén Alairé jogosult az esetleges birdsagi eljarast megelézéen békéltetd testilethez
fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsll. Az illetékes bekéltets testlilet megnevezéseét és elér-
hetéségeit jelen ASZF-DAP 1.2 fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatasi Szerz6desben nem szabalyozott kerdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
iranyadok, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, a DAP tv., illetve az informacios
onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire.

Az ASZF-DAP-ban szereplé kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi szabalyzat
terminolodgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint
a vonatkozo jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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