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1. Bevezetés
Jelen dokumentum (ASZF-GOVCA) a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: NISZ Zrt.
vagy Szolgéltato) Altalanos Szerzddési Feltételeit tartalmazza, az aldbbi szolgaltatasokra vonatkozoéan:
- mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatasok
- mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas
- nem mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatdsok
- nem mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas
- titkosito és autentikacios tanusitvany szolgaltatas

Jelen dokumentum tovabbi fejezeteiben a ,Szolgaltatasok” kifejezés alatt a fenti szolgaltatds barmelyike, vagy azok
tetsz6leges kombinacidja értendé.

1.1. Cégadatok

Szolgaltaté neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-041633

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 52-80.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: (36-1) 459-4200

Telefax szam: (36-1) 303-1000

Internetes honlap cime: https://www.nisz.hu/

Szolgaltatasok internetes honlapjanak cime: https://hiteles.gov.hu

1.2. llletékes fogyasztovédelmi feliigyeldség és békélteto testiilet

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Telefon: +36 1 450 2598

Email: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 1 488 2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

1.3. Kapcsolat az iigyfelekkel

1.3.1. Kapcsolat az ligyfelekkel eSzemélyi esetén

Az elektronikus taroloelemmel rendelkez6 személyazonosito igazolvanyokra (eSzemélyi) igényelhet6 e-alairas szol-
galtatas és idébélyegzés szolgaltatas esetén az ligyfelek (eSzemélyi tulajdonosok) a Kormanyzati Ugyfélvonalon ke-
resztil vehetik fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

Postai cim: NISZ Zrt. Kormanyzati Ugyfélvonal, 1389 Budapest, Pf.: 133.
Telefonos elérhetéoség: 1818 (kilféldrél: +36 1 550 1858)
Email cim: ekozig@1818.hu

A Kormanyzati Ugyfélvonal folyamatosan (7x24 éraban) elérhetd mind telefonon, mind pedig elektronikus levélben.
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1.3.2. Kapcsolat az ligyfelekkel egyéb esetekben

Koézileti ugyfelek esetén az ugyfélkapcsolati feladatok (altaldnos és részletes tajékoztatas, tanusitvany igénylések fo-
gadasa, szerz8déskotés, elkészilt tanusitvanyok, valamint alairas- vagy bélyegzé létrehoz6 eszkéz atadasa, visszavo-
nasi kérelem fogadasa stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati Irodat tart fenn. A mindenkori nyitva-
tartasi rendet a Szolgaltaté a Szolgaltatdsok honlapjan (https://hiteles.gov.hu) teszi kbzzé.

Ugyfélkapcsolati Iroda cime: 1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B.
Ugyfélkapcsolati Iroda postai cime: 1389 Budapest, Pf.: 133
Telefonos elérhetéség: +36 1 795 7200
Email cim: info@hiteles.gov.hu

A tanusitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltato folyamatos (7x24 érés) tgyfélszolgalatot (Telefonos Help Desk) biztosit
a +36 1 795-7300 telefonszamon.

1.4. Panaszok bejelentésének helye és médja

1.4.1. Panaszok bejelentése eSzemélyi esetén

Az eSzemelyi igazolvanyhoz igényelhet6 e-alairas szolgaltatas és idbélyegzés szolgaltatas vonatkozasaban a Kor-
manyzati Ugyfélvonal elérhetéségein (lasd 1.3.1. pont) telefonon, emailben vagy postai Gton lehet panaszt el6terjeszteni
a Szolgaltato részére.

1.4.2. Panaszok bejelentése koziileti ligyfelek esetén

A kozilleti (igyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban bejelentés (ide értve a panaszt is) az Ugyfélkap-
csolati Iroda szamara, annak valamely elérhetéségén keresztil nyilik lehetdség benyujtani (Iasd 1.3.2. pont). A panaszt
a Szolgaltato az el6terjesztéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és ennek eredményérél a panaszost irasban tajé-
koztatja.
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2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF-GOVCA) célja a NISZ Zrt. altal

a. a910/2014/EU Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a belsé piacon torténé elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérdl (a tovabbiakban: elIDAS Rendelet), valamint ennek végrehajtasi jogszabalyai szerint bizto-
sitott elektronikus alairas, elektronikus bélyegzés, elektronikus idébélyegzés, és weboldal-hitelesités szolgal-
tatasok

b. a2023. évi Clll. térvény a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl (tovab-
biakban: DAP tv.) valamint ennek végrehajtasi jogszabalyai szerint biztositott elektronikus aléirés, elektronikus
bélyegzés, elektronikus id6bélyegzés, és weboldal-hitelesités szolgaltatasok
a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl?

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban:
Nytv.),

e. az elDAS Rendelet, illetve a DAP tv. hatalya ala nem tartozo titkositd és autentikéaciés (azonositasi célra ki-

adott) tanusitvany szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo Eléfizet6i szerz6dés altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

A Szolgaltaté és az lgyfelek kozotti El6fizetdi szerz6désekre jelen dokumentum a tovabbiakban Szolgaltatasi szerz6é-
désként hivatkozik.

Az ASZF-GOVCA-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az adott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgaltatasi szabalyzat
(BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG, IBSZ, BSZ-WOT, HSZSZ-T) tartalmazza; ezen dokumentumok elérheték a Szol-
galtatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu/szabalyzatok).

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly
Jelen ASZF-GOVCA a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatasokat igénybe vevé, Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban
allé tgyfelekre vonatkozik.

A Szolgaltatonak kettéféle Ggyfélkore van a nyujtott szolgaltatasok tekintetében, amelyet a 2.1. fejezetben foglalt jog-
szabalyi kérnyezet hataroz meg és szabalyoz.

a) kozuleti tgyfelek

Ide értendd kiiléndsképpen a DAP tv. 9. § (2) bekezdésben felsorolt, digitalis szolgaltatas nyuijtasara koteles szervek,
tovabba a kilénb6z6 szervek, szervezetek, hatdsagok, illetve ezek hattérintézményei, valamint az allami tulajdonu tar-
sasagok, az 6nkormanyzati tulajdonu szervezetek, intézmények, tarsasagok és ezek hattérintézményei, amelyek meg-
felelnek az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben foglaltaknak (6sz-
szefoglald néven: koziileti igyfelek).

a) allampolgarok

ADAP tv. 119. § (8) alapjan 2024. szeptember 01. napjatél az Nytv. szerinti dllandé személyazonosité igazolvany tarold
elemén az elektronikus alairas létrehozasahoz szikséges adat nem helyezhetd el.

Ennek okan azon allampolgarokra terjed ki az ASZF-GOVCA személyi hatalya (a tovabbiakban: eSzemélyi tulajdonos),
akik rendelkeznek 2024. szeptember 01. napjat megel6zéen kiadott, érvényes, az allandé személyazonosité igazol-
vanyhoz igényelheté elektronikus alairas (a tovabbiakban: eSign) szolgaltatassal.

Az ASZF-GOVCA személyi hatélya kiterjed a felnasznaloi kozosségre, azaz az ligyfelekre, az Erintett felekre, valamint
a Szolgaltatora.

2.2.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF-GOVCA a cimlapon megjeldlt idéponttdl valik hatalyossa, érvényessége megsziinik visszavonaskor vagy
Uj verzié kiadasakor.

2.2.3. Teruleti hataly

Jelen ASZF-GOVCA Magyarorszag teriiletén érvényes.
Szerz6dd felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak a Szolgaltatasi szerzédésben.

2 Az E-ligyintézés tv.-t a DAP tv. 2024. szeptember 01. napjaval hatalyon kiviil helyezte, azonban a DAP tv. ,, Atmeneti rendelkezések” fejezetével
Odsszhangban el6fordulhat az E-ligyintézés tv. alkalmazasa.
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2.3. Kozzététel

Az ASZF-GOVCA hatalyos és hatalyat vesztett verzidit, tovabba a hatalyos és hatalyat vesztett szolgaltatasi szabaly-
zatokat, illetve a bizalmi szolgaltatasi rendeket Szolgaltatdé a Szolgaltatasok internetes honlapjan teszi kdzzé
(https://hiteles.gov.hu).
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3. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltato az lUgyfeleknek az alabbiakban ismertetett, publikus kulcsu infrastruktura (a tovabbiakban: PKI) technol6-
gian alapul6 szolgaltatasokat nyujt bizalmi szolgaltatoként.

3.1. Nem mindsitett elektronikus alairas- és bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgalta-
tas

A Szolgaltato az ligyfelek részére az eIDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
hoz és bélyegz6ho6z bocsajt ki nem mindsitett tanusitvanyokat.

A Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasi-elemeket biztositja
- tanusitvany létrehozas, kbzzététel,
- felfuggesztés, ujraérvényesités,
- visszavonas, visszavonasi allapot-informacio,
- illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye esetén — elektronikus alairast létrehozé eszk6z megszemélyesités.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltatd nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerzé-
déses viszonyban all6 Ugyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus alairasok
hitelességeét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddé kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
Rendelet 26. és 36. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas/bélyegzd létrehozasara és ellenérzésére,
minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technolégian alapuld elektronikus
alairas létrehozasa és ellenérzése (érvényesitése) funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi
részeét.

A szolgaltatas Eléfizetdi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban régzitett kdzileti ligyfelek, amelyek megrendelik a szol-
galtatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas célu tanusitvanyok alanya természetes személy (,Alaird”) , aki Eléfizetdvel valamilyen kapcso-
latban all (jellemzden alkalmazotti munkaviszonyban). Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya lehet:

a) jogi személy: az El6fizeté szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége, amely a tanusitvany és a
kapcsolddo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzdket
hoz létre;

b) eszkdz: az Eléfizet6 altal vagy nevében mikddtetetett informatikai eszkdz vagy rendszer, amely a tanusitvany
és a kapcsolodo elektronikus bélyegzd létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzé-
ket hoz létre.

Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Sza-
balyzat nem mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c. dokumen-
tumban megadottak szerint.

A tanusitvany egyedul ugynevezett lzleti tanusitvany, amely ésszhangban all a szolgaltatas tipusahoz tartozé bizalmi
szolgaltaté szabalyzattal- és renddel (BSZ-NMT, BR-NMT), amely elérhet6 a Szolgaltatd hivatalos honlapjan
(httpss://hiteles.gov.hu).

3.2. Nem mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas

A weboldal-hitelesit6 tanusitvany szolgaltatas keretében Szolgaltaté az eIDAS Rendelet 3. cikk 38. pontja szerinti web-
oldal-hitelesit6é tanusitvanyt bocsajt ki az Ggyfelek részére, valamint biztositja a kapcsolédo szolgaltatas-elemeket
(tanusitvany létrehozas, kozzététel, visszavonas, visszavonasi allapot-informacio).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltatd nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyuijtja, a vele szer-
z8déses viszonyban all6 ugyfelek részére, és egyes szolgaltatési elemeket hozzaférhetéveé tesz az elektronikus alaira-
sok hitelességét ellen6rzd érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6do kriptografiai kulcsok) lehetévé teszik weboldalak
hitelesitését és a weboldalt ahhoz a jogi személyhez kapcsoljak, amelynek részére a tanusitvanyt kiallitottak.

A szolgaltatas Elsfizetdi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rdgzitett kéziileti Gigyfelek, amelyek megrendelik a szol-
galtatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

A weboldal-hitelesité tanusitvanyok alanya az Eléfizetd altal vagy nevében miikddtetett informatikai eszkéz (web-szer-
ver), amelynek domain nevét El&fizeté jogosult hasznalni.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgéltaté igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szereplé nyilvanos kulcs az adott Eléfize-
téhoz illetve domain névhez kapcsolddik.

A tanusitvanyban feltiintetésre kertilnek mind az Eléfizetére vonatkoz6 név-attribatumok (pl. az Eléfizetd szervezet hi-
vatalos megnevezése), mind pedig annak a web-oldalnak a domain neve (vagy nevei), amelyet El&fizet6 jogosult hasz-
nalni.
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Szolgéltaté a szervezetek azonositasahoz és a domain nevekre vonatkozé jogosultsagaik ellen6rzéséhez eljarasokat
rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat weboldal-hitelesité tanusitvanyokhoz (BSZ-WOT)” c¢. dokumen-
tumban megadottak szerint.

A szolgaltatadsra vonatkoz6 tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat weboldal-hitelesitd tanusitvanyokhoz
(BSZ-NMT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhet a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(https://hiteles.gov.hu).

3.3. Mindsitett elektronikus alairas célu tanasitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

3.3.1. Minésitett elektronikus alairas célu tanusitvany szolgaltatas eSzemélyi esetén

A Szolgaltaté 2024. szeptember 01. napjatdl nem folytat az eSign szolgaltatas keretében tanusitvany-kiadast.

A Szolgaltaté a 2024. szeptember 01. napjat megeléz6en kiadott, érvényes tanusitvanyok tekintetében az alabbi szol-
galtatas-elemeket biztositja az eSzemélyi tulajdonosok szamara, akik rendelkeznek eSign szolgaltatassal:

- kozzététel azon allampolgarok esetén, akik ezt korabban kérték,
- visszavonas, visszavonasi allapot-informacio.

Az el6z6ek mellett a Szolgaltato tovabbra is biztositja az alairas létrehozasahoz sziikséges jelszo (PIN kdd) médositasa,
cseréje részszolgaltatast, illetve médosithatd az értesitési email cim is.

Az eSign szolgaltatas segitségével mindsitett elektronikus alairas hozhaté létre, amelyhez idébélyeg-szolgaltatas is
tartozik.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyuijtja, a vele, 2024.
szeptember 01. napjat megel6z6en megkotott, szerz6déses viszonyban allé eSzemélyi tulajdonosok részére, és egyes
szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus alairasok hitelességét ellenérzé érintett felek részére is.

A 2024. szeptember 01. napjat megel6z&en kibocsatott, érvényes tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodé
kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az eIDAS Rendelet 3. cikkének 12. pontja szerinti mindsitett elektronikus alairas
létrehozasara és ellenérzésére, minden olyan informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tdmogatjak a PKI
technolégian alapul6 elektronikus alairas létrehozasa és ellenérzése (érvényesitése) funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen
informatikai rendszer nem képezi részét.

A 2024. szeptember 01. napjat megelézéen kibocséatott tanusitvanyok személyes tanusitvanyok, ezek alanya termé-
szetes személy (,Alaird”), ennek megfeleléen a tanusitvany kizardlag a természetes személyre vonatkozé név-attribu-
tumot tartalmaz.

A tanusitvany kiallitdsaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tandsitvanyban szereplé érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsolodik.

Szolgaltaté a személyek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a sze-
mélyazonosité igazolvanyokhoz kibocsatott mingsitett tanusitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)™ c. dokumentumban megadot-
tak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a személyazonosité igazolvanyok-
hoz kibocsatott mindsitett tandsitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elér-
heté a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https:/hiteles.gov.hu).

3.3.2. Minésitett elektronikus alairas célu tanusitvany szolgaltatas koziileti ligyfelek részére

A minésitett elektronikus alairas célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatas keretében Szolgaltatd a kozileti tgy-
felek részére az eIDAS Rendelet és a DAP tv. szerinti mindsitett elektronikus alairashoz, illetve fokozott biztonsagu
elektronikus alairashoz bocsajt ki mindsitett tanusitvanyokat, valamint biztositja a kapcsol6dé szolgaltatas-eleme-
ket, az alabbiak szerint:

- tanusitvany létrehozas, kézzététel,

- felflggesztés, Ujraérvényesités,

- visszavonas, visszavonasi allapot-informacio,

- illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye esetén — mingsitett elektronikus alairast létrehozé eszk6z megszemé-
lyesités.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerz6dé-
ses viszonyban allé Ggyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus alairasok
hitelességeét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
Rendelet 26. (1) és 27. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas, illetve az eIDAS 3. cikkének 12. pontjaban
meghatarozott feltételek esetén mindsitett elektronikus alairas létrehozasara és ellenérzésére, minden olyan informati-
kai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tdmogatjak a PKI technoldgian alapulé elektronikus alairas létrehozasa és
ellen6rzése (érvényesitése) funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.
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A szolgaltatas Eléfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban régzitett kdziileti ligyfelek, amelyek megrendelik a szol-
galtatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas célu tanusitvanyok alanya természetes személy (,Alaird”), aki Eléfizetével valamilyen kapcso-
latban all (jellemzden alkalmazotti munkaviszonyban).

A tanusitvany kiallitasaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepld érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

A tanusitvany Gzleti tanusitvany lehet. Az Gzleti tanusitvanyban feltlintetésre kerlilnek mind a természetes személyre,
mind az Eléfizetére vonatkoz6 név-attributumok (pl. a személy neve, az Eléfizetd szervezet hivatalos megnevezése, a
személy beosztasa az adott szervezeten belll).

Szolgaltatd a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Sza-
balyzat mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentumban
megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” ¢. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elér-
het6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https:/hiteles.gov.hu).

o 7

3.4. Minésitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A mindsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatas keretében Szolgaltaté az tgyfelek
részére az elDAS Rendelet és az DAP tv. szerinti mindsitett elektronikus bélyegzéhéz, illetve minésitett tanusit-
vanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé6h6z bocsajt ki mindsitett tanusitvanyokat, valamint
biztositja a kapcsolddo szolgaltatas-elemeket, az alabbiak szerint:

- tanusitvany létrehozas, kozzététel,

- felfuggesztés, ujraérvényesités,

- visszavonas, visszavonasi allapot-informacio,

- illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye esetén — elektronikus bélyegz6t Iétrehozd eszk6z megszemélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerzédé-
ses viszonyban all6 lgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus bélyegzék
hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddo kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS 36.
(1) és 37. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé, illetve az eIDAS 3. cikkének 27. pontjaban megha-
tarozott feltételek esetén mindsitett elektronikus bélyegzé létrehozasara és ellenérzésére, minden olyan informatikai
rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapuld elektronikus bélyegzé létrehozasa és
ellendrzése (érvényesitése) funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatas Elsfizetdi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rdgzitett kéziileti tigyfelek, amelyek megrendelik a szol-
galtatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya lehet:

a) jogi személy: az El&fizetd szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége, amely a tanusitvany és a
kapcsolddo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzdéket
hoz létre;

b) eszkodz: az Elbfizet6 altal vagy nevében mikddtetetett informatikai eszkdz vagy rendszer, amely a tanusitvany
és a kapcsolddo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzé-
ket hoz létre

Alanytdl fliggbéen az elektronikus bélyegzés célu tanusitvany lehet szervezeti bélyegzd tanusitvany vagy eszkoz bé-
lyegz6 tanusitvany.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl® érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely alanyhoz kapcsolodik.

Szolgaltato a szervezeti és eszkdz tanusitvany alanyanak azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)”
c¢. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” ¢. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elér-
het6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https:/hiteles.gov.hu).

3.5. Minésitett idébélyegzés szolgaltatas

Szolgaltaté az eIDAS 42. cikke szerinti mingsitett elektronikus idébélyegzét kibocsatd szolgaltatast mindsitett bizalmi
szolgaltatasként nyuijtja ligyfelei részére. Az idébélyegzés szolgaltatas soran Szolgaltaté biztonsagos internetes csa-
tornan keresztiil fogadja az idébélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az idébélyeg-kérét, ellendrzi a kérelem
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szabalyossagat; eléallitia az idébélyeget; és az id6bélyeg-kérd altal kezdeményezett biztonsagos csatornan keresztil
szabvanyos formaban elkildi az idébélyeget az idébélyeg-kérének.

Az eSzemélyi esetén Szolgaltatd a mindsitett idébélyegzés szolgaltatast a 3.3.1. pontban jelzett szolgaltatasokkal
egyutt nyujtja. Az eSign szolgaltatas esetén azon eSzemélyi tulajdonosok szamara érhetd el az idébélyegzés szolgal-
tatas, akik rendelkeznek, 2024. szeptember 01. napjat megel6z6en kiadott, érvényes aldird tanusitvany-szolgaltatassal.
Szolgaltaté az idébélyeget azt kdvetéen bocsatja ki, hogy meggy6z8détt arrdl, hogy a szolgaltatast az eSzemélyihez
kapcsolddoan veszik igénybe. Ennek céljabol Szolgaltatd megkdveteli, hogy az id6bélyeg-kérelem a bekiildés elétt az
eSzemélyin tarolt mindsitett tanusitvanyhoz tartoz6 magankulccsal keriljon alairasra.

A szolgaltatasra vonatkozoé tovabbi részleteket az ,|d6bélyegzés Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat (IBSZ) c. dokumen-
tum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu).

3.6. Titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas

A szolgaltatas keretében Szolgaltato kilonb6zé nem-alairas / bélyegzés célu tanusitvanyokat (kiiléndsképpen titkosito,
autentikacios, uzenethitelesit6 tanusitvanyokat) bocsaijt ki az tgyfelei részére, valamint biztositja a kapcsolodé szolgal-
tatas-elemeket az ligyfelei részére, az alabbiak szerint:

- tanusitvany létrehozas, kézzététel,

- felfuggesztés, ujraérvényesités,

- visszavonas, visszavonasi allapot-informacio,

- illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye és Szolgaltaté elfogadasa esetén — elektronikus alairast / bélyegz6t

létrehozé eszkdz megszemélyesités).

Ez a szolgaltatas nem tartozik az eIDAS Rendelet, illetve a DAP tv. hatalya ala, igy ezen szolgaltatas esetén a ,mins-
sitett” illetve a ,nem-mindsitett” jelzé nem értelmezhetd.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolédo kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok példaul titko-
sitasra, illetve személyek, szervezetek autentikacidjara (azonositasara), minden olyan informatikai rendszerben és al-
kalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technolégian alapuld ilyen funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen informatikai
rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatas Elsfizetdi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rdgzitett kéziileti Gigyfelek, amelyek megrendelik a szol-
galtatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara. Szolgaltaté egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhe-
tévé tesz a tanusitvanyok hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A titkositd és autentikaciés tanusitvanyok alanya lehet:

a) természetes személy: Eléfizetdvel valamilyen kapcsolatban allé (jellemzéen munkaviszonyban allé) természe-
tes személy

b) jogi személy: az El6fizetdé szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége
c) eszkoz: az Eléfizetd altal vagy nevében miikodtetetett informatikai eszkdz vagy rendszer

amely a tanusitvany és a kapcsolodd magan kulcs felhasznalasaval a szamara titkositott adatot kivanja megfejteni,
vagy igazolni kivanja azonossagat. Az a) esetben a munkatarsi tanusitvany, b) és c) esetben szervezeti, illetve eszkéz
tanusitvany elnevezés is hasznalatos.

A tanusitvany kidllitasaval Szolgaltaté igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl6 nyilvanos kulcs mely alanyhoz
kapcsolodik.

Szolgaltatd a tanusitvany alanyanak azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szolgaltatasi Szabalyzat titko-
sitd és autentikacios tanusitvanyokhoz (HSZSZ-T)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Szolgaltatasi Szabalyzat titkositd és autentikacids tanusitvanyokhoz
(HSZSZ-T)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhet6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(https://hiteles.gov.hu).

3.7. Tajékoztatas az érintett felek szamara

A Szolgaltatasok keretében kiadott tanusitvanyok, illetve az azon alapulé elektronikus alairasok, elektronikus bélyeg-
z8k, elektronikus id6bélyegzdk, weboldal-hitelesit vagy egyéb (pl. titkositd, autentikacios) tanusitvanyok elfogadasa
soran sziikséges, hogy az érintett felek megfelel6 koriltekintéssel és gondossaggal jarjanak el, melyhez javasolt betar-
taniuk az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatokban leirt ajanlasokat.

Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azokért a karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az érintett fél nem a fenti ajanla-
sokban leirtak szerint jar el.
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4. A szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerzédéskotés szabalyai

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatéd és az ligyfel kozott Szolgaltatasi szerz6dés megkotése szilkkséges. A
Szolgaltatasi szerzédést irasban kell megkotni.

2024. szeptember 01. napjatdl a Szolgaltaté az eSign szolgaltatasra vonatkozéan nem koét Ujabb Szolgaltatési szerz6-
dést.

A koziileti igyfelek esetében a Szolgaltatasi szerzédés és nyomtatvanyai a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati Irodajatol igé-
nyelhetdk.

A Szolgaltatasi szerz6déshez tartozik és annak részeként kezelends a jelen ASZF-GOVCA és az adott szolgaltatashoz
tartoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (lasd 3. pont), mely elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(https://hiteles.gov.hu). Ezek elfogadasa a szerz6dés megkotésének feltétele.

Szolgaltaté az igénylék adatait a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasi adatok
felvétele soran a Szolgaltatdé a személyes adatok védelmére, valamint azok megérzésére vonatkozé jogszabalyi eléira-
sok szerint jar el.

4.1.1. Szerzédés megkotése és hozzatartozé6 megrendelés

2024. szeptember 01. napjatdl a Szolgaltaté az eSign szolgaltatasra vonatkozéan nem kot Ujabb Szolgaltatasi szerz6-
dést.

Kozileti igyfelek esetén a tanusitvanyigénylés és a szerz6dés megkoétése az alabbiak szerint torténik:

- Té&jékoztatds megrendelést megelbzben

Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetdét a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo informaciokrol, igy tébbek
kozott az adott tanusitvany tipusardl, a tanusitvany felhasznalasanak jogszabalyi, miiszaki és egyéb feltétele-
irél és korlatairdl, adott esetben az elektronikus alairast/bélyegzét 1étrehozé eszkdzrél és hasznalatardl, vala-
mint a tanusitvanyigénylés és szerz6déskodtés maodjardl. A tajékoztatas az Elbfizetd ez iranyd kérése esetén
a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Iroda munkatarsai altal térténik telefonon, emailben vagy egyedi ajanlatban;
ennek hianyaban a Szolgaltatasok honlapjan (https:/hiteles.gov.hu) talalhaté tajékoztatod révén.

- Szerz6dés el6készitése

A Szolgaltatasi szerz6dés minden esetben a hianytalan megrendel6 Grlap alapjan kertil el6készitésre, enne
okan is minden egyes tanusitvanyhoz kulon-kilon szikség van egy hianytalanul kitoltétt és Eléfizetd altal
alairt tanusitvany megrendeld és regisztracios Grlapra. A beérkezett dokumentumok alapjan a Szolgaltatd
elkésziti a szerz6déstervezetet és megkuldi El6fizetd részére.

- Aszerz6dés megkétése

Ha a szerzddéstervezet elfogadhatd El6fizet6 részére, akkor a Szolgaltatd és Eléfizet6 irasbeli szerzédést kot
egymassal. Eléfizeté kapcsolattartét jel6lhet meg, aki jogosult eljarni és alairasi joggal is rendelkezhet a tanu-
sitvanyokkal kapcsolatos tigyekben. Kijeldlés esetén Eléfizeté a kapcsolattarté szamara meghatalmazast allit
ki, amely tartalmazza a kapcsolattartd személyes adatait és személyazonositasra alkalmas hatésagi igazol-
vanyanak szamat, és amelyet El6fizetd alairasaval lat el.

A Szolgaltaté lehet6séget biztosit arra, hogy az Eléfizetével elézetesen Ggynevezett szolgaltatasi ,,keretszerzédést”
koésson, amelynek hatalya alatt kiilon eseti szerz86dés megkotésre nincsen szikség megrendelés esetén.

A megrendel6 (rlap a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodaja szamara benyujthaté:
- kézzel tértént alairas esetén papiralapon, személyesen a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati Irodajaban,
- postai Uton Szolgaltatéonak cimezve,
- elektronikus alairassal tortént alairas esetén az info@bhiteles.gov.hu e-mail cimre megkdildve.

A Szolgaltatod lehetd8séget biztosit arra, hogy az Eléfizeté az Urlapok alairt és szkennelt masolatat bekuldhesse az
info@bhiteles.gov.hu e-mail cimre. Ebben az esetben azok eredeti példanyat legkésébb az elkészilt tanusitvany atvé-
telekor kell atadni a Szolgaltaté munkatérsai szamara.

A beérkezett (irlapokat, valamint csatolmanyait (példaul létesitd okirat, alairasi cimpéldany) Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati
Irodaja megvizsgalja, azokrdl a Szolgaltatasi szerz6désben régzitett idétartamon belll, ennek hianyaban az igény be-
érkezéstdl szamitott 15 napon belll az alabbi déntéseket hozza:

a) azigénylés elfogadasa;
b) az Eléfizetd felhivasa hidnypétlasra, pontositasra;
C) azigénylés visszautasitasa indoklassal.
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Amennyiben El&fizetd a hianypotlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 30 napon belll nem tesz eleget, az érintett ta-
nusitvany(ok) elkészitését a Szolgaltaté megtagadhatja.

A Szolgaltatd visszautasithatja az igénylést akkor is, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa van,
vagy az Eléfizetd altal kijeldlt alanyok azonositasa soran Szolgaltatd adateltérést tapasztal, és az adateltérést ElSfizetd
a Szolgaltato felhivasa ellenére sem pontositotta, vagy hitelt érdemléen nem igazolta.

Az adatok megfelelésége esetén a szerz6dést a Szolgaltato is alairja és ezzel a Szolgaltatasi szerzédés az Eléfizetd
és a Szolgaltaté kozott létrejon.

Megkotott szerz6dés esetén Szolgaltatd az Elbfizetét és az alanyok adatait nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatasi szerz8dés El6fizets altali alairasa egyidejlileg az adott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szabaly-
zat, a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, és egyéb, Elbfizetd altal igazoltan megismert szabalyzatok, el6irasok EIS-
fizet6 altali elfogadasat is jelenti.

A szerz6dés megkotésének megtagadasa esetén, illetve, ha a Szolgaltaté az igénylést visszautasitja, az El&fizetd
és/vagy az érintett alanyok személyes adatait a Szolgaltaté 30 napon belll térli a nyilvantartasabdl.

4.1.2. Szerzédés teljesitése

Az ASZF-GOVCA iranyado részeit figyelembe véve a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése egyediil a koziileti iigyfeleket
érint6 szolgaltatasok esetén értelmezhetd.

A Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése - amennyiben a felek a szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg -
ajelen ASZF-GOVCA és az adott szolgaltatasra vonatkoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat szerint torténik, oly médon,
hogy Szolgaltaté tanusitvanyt bocsat ki a szerzédéses ugyfele részére, aki/lamely azt felhasznalhatja az El&fizet6i szer-
z8désnek megfeleléen (példaul elektronikus alairas vagy bélyegzé létrehozasara, vagy idébélyegzés szolgaltatas
igénybe vételére).

Kozileti Ugyfelek esetén a Szolgaltatasokat, illetve a tanusitvany kibocsatasat - amennyiben a felek a szerz6désben
kifejezetten masban nem allapodnak meg - a szerzédéskotést koveté 30 napon belll kdteles Szolgaltatd biztositani.

A tanusitvany atadasa - amennyiben a felek a szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg — A Szolgaltato
Ugyfélkapcsolati Irodajaban torténik, elére egyeztetett idépontban (legkésébb a kiallitastol szamitott 60 napon belil)
azon személy részére, aki szdmara a jogszabalyi kdrnyezet lehetéséget biztosit.

A sikeres teljesités igazolasanak szamit:
- azon, papiralapu atvételi elismervény, amelyet atadaskor az atvételre jogosult személy alair3,

- ha a Szolgaltaté altal térténd, a tanusitvany nyilvanos tandsitvanytarba torténd kozlésérdl szolo, Eléfizetd
szamara vagy Eléfizetd kapcsolattartdja szamara kiildott email értesitét kdvetéen kifogas 1 munkanapon beldl
az El6fizet6 részérél nem érkezik.*

4.1.3. Szerzédés idbbeli hatalya

A Szolgaltatasi szerz6dés érvényességi idejét a szerz6dés rogziti. Ennek hianyaban a szerz6dés a tanusitvany érvé-
nyességének végéig — tobb tanusitvany esetén az utolséként kiadott tanusitvany érvényességének végéig - hatélyos.
A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetéen Szolgaltatot tovabbra is terhelik a vonatkozo jogszabalyokban régzi-
tett — a tanusitvanyok kiadasaval kapcsolatos - adatmegérzési kotelezettségek.

4.1.4. Szerzoédés egyoldali modositasanak feltételei

A Szolgaltat6 az El6fizetdkkel kétott Szolgaltatasi szerzdést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:
a) ha jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja

b) a Szolgaltatasi szerzédésben, vagy jelen ASZF-GOVCA szabalyzatban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat. llyen esetek:
b1) gazdasagi, és/vagy miiszaki korlilmények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltaté az El&fi-
zetdnek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

b2) a szolgaltatasok megfelelé mindsége biztositasanak sziikségessége
b3) elirasok javitasa,

b4) a kbzérthetéséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott Szolgaltatasok igénybeveé-
telének feltételeit érdemben nem érinté javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tor-
téndé moédositasok

3 A Szolgaltaté fészabaly szerint abban az esetben alkalmazza, ha az elDAS szerinti személyazonositas személyes Uton torténé megjelenéssel
valésul meg.

4 A Szolgaltaté abban az esetben alkalmazza, ha a személyazonositdshoz nincsen sziikség személyes uUton térténé megjelenésre, tovabba nem
torténik meg fizikai atadas (kiilondsképpen CD adathordozd vagy megszemélyesitett Mindsitett Elektronikus Alairast Létrehozé Eszkéz [MALE vagy
angolul QSCD]).
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b5) amennyiben a modositas az Elbfizetd altal igénybevett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezdbb valtozast eredményez.

c) vis maior, vagy a Szolgaltaton kivilallé barmely kérilményben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Szolgaltatdé az Szolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasa esetén az Eléfizetéket a modositas hatalybalépését meg-
eléz6en legalabb 15 nappal kételes értesiteni az alabbi modok valamelyikén:

a) elektronikus levélben (,,egyszeri” email), az El6fizet6 altal e célra megadott email cimre
b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, a Szolgaltatasok internetes honlapjan torténd kézzétételre utalassal.

A fenti értesitési médokat a Szolgaltatd akkor valaszthatja, ha maradandé médon rdégziteni tudja, hogy az elektronikus
dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az El6fizetének hitelesen igazolhatdé médon megkdldte.

A Szolgaltatasi szerz6dés egyoldali médositasa esetén az Eléfizetdk jogosultak a szerz6dést minden hatranyos jogko-
vetkezmény alkalmazasa nélkil az errdl szol6 értesités kdzzeétételétdl / kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill, in-
doklas nélkul felmondani. Amennyiben ezen hataridén beliil az Eléfizeté nem él a felmondasi jogaval, Ggy ezen maga-
tartas az El6fizetd részeérdl a feltételek elfogadasat jelenti.

4.2. Eléfizet6éi adatok modositasa
eSzemeélyi esetén az adatvaltozast Alairo haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 3 napon
beliil koteles jelezni Szolgaltatd részére a Telefonos Ugyfélszolgalaton (1818 Kormanyzati Ugyfélvonal) keresztiil.

Kozileti ugyfelek esetén az El6fizetd adataiban tortént adatvaltozast Eléfizetd a valtozas bekdvetkeztétdl szamitottan
legfeljebb 5 napon belll kételes jelezni Szolgaltato részére. A tanusitvany alanyok adataiban tortént adatvaltozas ese-
tén az Eléfizet6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot. Amennyiben a tandsitvanyban foglalt adatok is val-
toztak, a tanusitvanyt vissza kell vonni.

Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak, azok
kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt koteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok kiegészitését,
pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. Szolgaltatasi szerzédés, ASZF és bizalmi szolgaltatasi szabalyzat médositasa

Szolgaltaté jogosult az ASZF-GOVCA-t és a Szolgaltatasokhoz kapcsolédé bizalmi szolgaltatasi szabalyzatokat egyol-
daltan modositani. Szolgaltaté a médositott valtozatot internetes honlapjan koteles kbzzétenni, legalabb 30 nappal a
hatalyba lépést megel6zéen®.

Azok az Eléfizetok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a szerzédést legkésébb a moédositas hatalybalépé-
sének napjaig irasban 15 napos felmondasi idével felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasa egyben a
tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendd és a Szolgaltaté jogosult a tanusitvanyt visszavonni.

A Szolgaltatasi szerz6dést felek k6z6s megegyezéssel is modosithatjak.

4.4. Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik:
a) aszerz6dés érvényességi idejének lejartaval,
b) a tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

c) a tanusitvany visszavonasaval, beleértve azt az esetet, amikor a tanusitvanyt a Szolgaltaté az eSzemélyi ér-
vénytelenné valasa miatt vonja vissza,

d) az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altal térténd felmondasaval,

e) kozileti igyfelek esetén a szerz6dés k6zos megegyezéssel torténd megsziintetésével,

f) kozileti Ugyfelek esetén az lgyfél jogutdd nélkili megsziinésével.
Kdzilleti Ggyfél esetében amennyiben az Elbéfizetd egy szerz6désben tébb tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas,
felmondas, vagy lejarat nem valamennyire vonatkozik, gy a szerz6dés csak az érintett részében szlinik meg.
4.4.1. Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvany visszavonasaval egyidejlileg a Szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik.

A Szolgéltaté jogosult a tanusitvanyt visszavonni az adott szolgaltatasra vonatkoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban
meghatarozott esetekben.

5 Azon szabalyzatokat (ide értve kulondsképpen a nem-mindsitett szolgaltatasokat), amelyet a Szolgaltaté nem koteles 30 nappal korabban beje-
lenteni a Felugyeleti Hatésagnak honlapjan hatalyba Iépést megel6zéen 15 nappal tesz k6zzé.
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4.4.2. Az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté felmondasa

eSzemélyi esetén sem Alaird, sem Szolgaltaté nem jogosult a Szolgaltatoi Szerzédést felmondani, tekintettel arra, hogy
az hatarozott idétartamra (a tanGsitvany érvényességének idejére) jon létre, kivéve a jelen ASZF-GOVCA 4.1.4 pontja-
ban szabalyozott El6fizetsi szerz6dés egyoldali médositasanak, valamint a 4.3 pontban jelzett ASZF és bizalmi szol-
galtatasi szabalyzat médositasanak eseteit.

Koézileti igyfél esetén a felmondasra vonatkozé rendelkezések az alabbiak.

Ha felek a Szolgaltatasi szerz6désben kifejezetten masban nem allapodnak meg, Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idére
megkotott szerz6dést 30 napos felmondasi id6hoz kotott rendes felmondassal irasban felmondani.

El6fizeté a Szolgaltatod sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerzédést (akar hatarozott, akar hatarozatlan idére
kottetett) azonnali hatalyu rendkivili felmondassal, irasban felmondani.

Eléfizeté a felmondasat a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati Irodajahoz kételes irasban eljuttatni. Eléfizetd felmondasa miatti
szerz6dés megszlinés nem mentesiti ez El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve
az Eléfizet6 birtokaban lévd, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szerzddést rendes felmondassal nem, csak az Eléfizetd
sulyos szerz6désszegése esetén rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal, irasban mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idétartamra Iétrejott szerz6dést 30 napos felmondasi id6hoz kotétt rendes felmondassal
irasban, illetve az El&fizetd sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6hoz kotétt rendkivili felmondassal
irasban jogosult megszuntetni.

A szolgaltatéi felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) felmondas indokat
b) afelmondasi idét és a felmondasi idd lejartanak datumat

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése, ugy az El6fizeté tajékoztatasat arrdl, hogy
amennyiben az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Ugy nem szlinik meg a szer-
z8dés a Szolgaltaté felmondasaval.

Szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg az Eléfizetd szerzédés
szerinti cimére vagy mind&sitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott,
iktatott dokumentumban.

A szerz6désben szerepl6 cimre tértivevényesen vagy elektronikusan megkuldott értesitést a postéra adastol vagy ki-
kildést6l szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az Eléfizet6i oldalon sulyos szerz8désszegésnek mindsiilnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az, ha Eléfizetd a jog-
viszonybdl fakado dijtartozasat az arra vonatkozoé irasbeli felszélitasban meghatarozott hataridéig sem fizette meg.
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5. Szerz6d6 felek és érintett felek felelossége, jogok és kotelezettségek

5.1. A Szolgaltato felel6ssége

5.1.1. Szolgaltato felelossége e-alairas és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok esetén

Szolgaltato a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:519. §-a szerint, a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Eléfizetével szem-
ben a szerz6désszegéseért valo felel6sség (Ptk. 6:142. §) szabalyai szerint felel6s az elektronikus alairassal vagy bé-
lyegzével hitelesitett elektronikus dokumentummal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban,
valamint az ahhoz kapcsol6dd bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint az El6fizetével megkotott Szolgaltatasi szerz6-
désben eléirtakat, vagy az esemény idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kételezettségeket.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé ellenérzésének Iépései az adott
szolgaltatashoz tartozé bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvar-
haté madon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkez6 miikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajt-
hatdk végre az ellenbrzés idépontjaban, és az elektronikus alairas vagy bélyegzd, illetve az alairdssal vagy bélyegzével
hitelesitett dokumentum az érintett fél altal ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — az anyagi felelésségvallalas felsé hatarat — a Szolgaltatasi szerz6dés rogziti.
Amennyiben ezt a szerz6dés nem tartalmazza, a Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft tranzakcids limittel rendelkezd, elektro-
nikus alairas célu, mingsitett tanusitvanyhoz kapcsolodo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekintheté a Szol-
galtatasok internetes honlapjan (httpss://hiteles.gov.hu). A Szolgaltatd — bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén —
csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladé lgyletekben alairt vagy bélyegzével
hitelesitett elektronikus dokumentumokbdl szarmazo kdvetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem
felel.

Az Alair6 vagy a Bélyegz6 Létrehozé a Szolgaltatasi szerz8désben rogzitett tranzakcios limit szerinti pénzigyi korlato-
zassal alkalmazhatja az elektronikus alairast vagy elektronikus bélyegzét. A tranzakcios limit be nem tartasabdl kévet-
kezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A kozileti Ugyfél tudomasul veszi és a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az érvényesitési adatot,
valamint a tanusitvanyt Szolgaltato az internetes honlapjan (httpss://hiteles.gov.hu) elérheté tanusitvanytarban nyilva-
nossagra hozza. A Szolgaltaté a tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az El&fizet6 illetve a tanusitvany alanyok részére torténé atadast kdvetéen az elektronikus alairas / bélyegz6 létreho-
zasahoz hasznalt adat, illetve az elektronikus alairast / bélyegzét létrehozo eszkoz illetéktelen kezekbe kertiilése esetén
a Szolgaltatd nem felel6s az ebbdl fakado karokért egészen addig az idépontig, amig az Eléfizeté vagy az Alaird /
Bélyegz6 Létrehozo benydjtja a Szolgaltatdhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo kérelmet, a bizalmi szolgalta-
tasi rendben szabalyozottak szerint.

A Szolgaltaté (és a regisztracios szervezete) felelésségére vonatkozoé tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz
tartoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.1.2. Szolgaltaté feleléssége idobélyegzés szolgaltatas esetén

Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a szerint, a vele
szerzddéses jogviszonyban allé tgyféllel szemben a szerz6désszegésért valo felelésség (Ptk. 6:142. §) szabalyai sze-
rint felelés az id6bélyeggel ellatott elektronikus dokumentummal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcsolédé bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint az tgyféllel megkotott Szolgalta-
tasi szerzédésben elbirtakat, vagy az esemény idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kételezettsége-
ket.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az idébélyeg ellenérzés lépései a szolgaltatasra vonatkozé bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban (IBSZ) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon barmi okbdl — ideértve a
Szolgaltatonal keletkez6 mikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatok végre az id6bélyeg ellendrzésének
idépontjaban, és az idébélyeg, illetve az id6bélyeggel ellatott dokumentum ennek ellenére elfogadasra kerdil.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6 hatarat — a Szolgaltatasi szerz6dés rogziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft tranzakcids limittel kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely
megtekinthet a Szolgaltatasok internetes honlapjan (httpss://hiteles.gov.hu). Szolgaltatd — bizonyitott helytallasi kote-
lezettsége esetén — csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghalado tgyletekbdl szar-
mazo kdvetelésekeért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az El6fizetd hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd regisztralt adatait kizardlag az adott szolgaltatas
érdekében a vele szerzédéses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltaté a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.
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A kozuleti ugyfél tudomasul veszi és a Szolgaltatasi szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy az id6bélyegzéshez kiallitott
tanusitvanyt Szolgaltaté az internetes honlapjan (httpss:/hiteles.gov.hu) elérhetd tanusitvanytarban nyilvanossagra
hozza. A Szolgaltatd a tanusitvanytarbdl torténé felhasznalasokért feleldsséget nem vallal.

Az Ugyfél részére torténé atadast kdvetden az id6bélyegzés szolgaltatdshoz kiallitott tanusitvanyhoz kapcsol6dé privat
kulcs, illetve a kulcshordozo eszkdz illetéktelen kezekbe kerlilése esetén Szolgéaltaté nem felel6s az ebbél fakado ka-
rokért egészen addig az idépontig, amig az tgyfél benyujtja a Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo
kérelmet.

A Szolgaltato (és a regisztracios szervezete) felel6sségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az idébélyegzés szol-
galtatasi szabalyzat (IBSZ) 9. fejezete tartalmazza.

5.1.3. Szolgaltaté felel6ssége weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas esetén

Szolgaltato a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a szerint, a vele
szerz&déses jogviszonyban allé tgyféllel szemben a szerz6désszegésért valo feleldsség (Ptk. 6:142. §) szabalyai sze-
rint felel6s a weboldal-hitelesitd tanusitvannyal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban,
valamint az ahhoz kapcsolddo bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint az tgyféllel megkotétt Szolgaltatasi szerzédés-
ben el6irtakat, vagy az esemény idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kételezettségeket.

Szolgaltato kizarja felelésségét, ha a weboldal-hitelesité tanusitvany ellenérzésének Iépései a szolgaltatasra vonatkozé
bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban (BSZ-WOT) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon
barmi okbol — ideértve a Szolgaltatonal keletkez6 miikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthaték végre az
ellenérzés idépontjaban, és a weboldal-hitelesité tanusitvany ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels® hatarat — a Szolgaltatasi szerz6dés rogziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato feleléssége a 0 Ft. tranzakcids limittel rendelkezd, elektronikus alairas célu,
mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolddo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekintheté a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (https://hiteles.gov.hu). Szolgaltaté — bizonyitott helytallasi kbtelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladé tigyletekbél szarmazoé kdvetelésekért, illetve az igy okozott ka-
rokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltaté a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A koziileti tgyfél tudomasul veszi és a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a weboldal-hitelesité tanu-
sitvanyt Szolgaltatoé az internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu) elérhet6 tanusitvanytarban nyilvanossagra hozza.
A Szolgaltaté a tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél részére torténd atadast kdvetéen a weboldal-hitelesité tanusitvanyhoz kapcsolédé magankulcs illetéktelen
kezekbe kerulése esetén a Szolgaltatd nem felelds az ebbdl fakadd karokért egészen addig az idépontig, amig az ugyfél
benytuijtja a Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo kérelmet, a bizalmi szolgaltatasi rendben szaba-
lyozottak szerint.

A Szolgaltato (és a regisztracios szervezete) felel6sségére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz
tartoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT, BR-WOT) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.1.4. Szolgaltato felelossége titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas esetén

Szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Ptk. 6:519. §-a szerint, a vele
szerzddéses jogviszonyban allé tgyféllel szemben a szerz6désszegésért valo felelésség (Ptk. 6:142. §) szabalyai sze-
rint felel6s a tanusitvannyal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az ahhoz
kapcsol6do bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint az tgyféllel megkétott Szolgaltatasi szerz6désben elGirtakat, vagy
az esemény idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozé kotelezettségeket.

Szolgaltatd kizarja felelésségét, ha a tanusitvany ellenérzésének Iépései a szolgaltatasra vonatkozé szolgéltatasi sza-
balyzatban (HSZSZ-T) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altaldban elvarhaté médon barmi okbdl — ideértve a
Szolgaltatonal keletkez6 miikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatok végre az ellenérzés idépontjaban,
és a weboldal-hitelesit6 tanusitvany ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6 hatarat — a Szolgaltatasi szerz6dés régziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft tranzakcids limittel rendelkez, elektronikus alairas célu,
mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolddo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekintheté a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (https://hiteles.gov.hu). Szolgaltaté — bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladé tigyletekbél szarmazoé kdvetelésekért, illetve az igy okozott ka-
rokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltaté a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A kozuleti Gigyfél tudomasul veszi és a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a tanusitvanyt Szolgaltaté
az internetes honlapjan (https://hiteles.gov.hu) elérheté tanusitvanytarban nyilvanossagra hozza. A Szolgaltaté a tanu-
sitvanytarbdl torténé felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél részére torténd atadast kdvetben a tanusitvanyhoz kapcsolédd magankulcs illetéktelen kezekbe kerilése
esetén a Szolgaltatd nem felel6s az ebbdl fakadd karokért egészen addig az idépontig, amig az Ugyfél benyujtja a
Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozé kérelmet, a szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint.
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A Szolgaltato (és a regisztracios szervezete) felel6sségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz
tartozo szolgéltatasi szabalyzat (HSZSZ-T, HR-TET) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.2. Az El6fizeto felelossége

5.2.1. Eléfizeto felelossége elektronikus alairas- és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok esetén

Tanusitvany igénylésekor az El6fizet6 felel6s azért, hogy az adott szolgaltatdshoz kapcsoléddan a regisztracidohoz, a
személyes azonositdshoz sziikséges, valamint a tanusitvanyba ker(il6 adatokat a valésagnak megfeleléen adja meg.
Aldiré tanusitvanyok esetén a tanusitvany alanyok szintén felel6sek az igénylés sordn megadott adataik valddisagaért.

A Szolgaltatasok hasznalata soran az Alaird, illetve a Bélyegzé Létrehozo felelds:
a) atanusitvany atvételekor® a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,
c) az alairast / bélyegz6t létrehoz6 eszkdz biztonsagos kezeléséért,
d) az alairast / bélyegz6t létrehozoé adat és az aktivizaloé adat biztonsagos kezeléséért,
e) atanusitvany és az alairast / bélyegzét létrehozo adat szabalyzatoknak megfeleld felhasznalasaért,
f) a Szolgaltato haladéktalan értesitéséért és teljes korli tajékoztatasaért vitas tigyek esetén,
g) altalaban, a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban el6irt kdtelezettségei betartasaért.

A visszavont/visszavonando és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazo karokra a kovet-
kez6 szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténé megérkezéséig és elfogada-
saig az El&fizetd, illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozé felelés a felmerilé karokeért,

b) a visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatodl a visszavonas/felfliggesztés tényének a visszavonasi lis-
taban vagy az OCSP valaszban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelés a felmerlé karokért. Ez aldl kivételt
képez a bizonyithatdan csalard szandékkal tortént visszavonas/felfliggesztés kérés, amely esetben a felmeril6
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget,

c) avisszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban valé megjelenés utan az érintett fél felel6s a felmertl6 karo-
kért.

A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfliggesztési kérelemre vonatkozo kivarasi id6é-
ket az adott szolgaltatashoz tartozé bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG) részletezi.

5.2.2. Eléfizeto felelossége idobélyegzés szolgaltatas esetén

Az id6bélyegzés szolgaltatas igénylésekor az Eléfizetd koteles a szolgaltatashoz kapcsolodd bizalmi szolgaltatasi sza-
balyzatban (IBSZ) megjeldlt adatokat a valésagnak megfeleléen megadni. Ezen tulmenden, Elbfizets felelésségét a
bizalmi szolgaltatas szabalyzat 9.6.3 fejezete tartalmazza.

5.2.3. Eléfizeto felelossége weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas esetén
Tanusitvany igénylésekor az El&fizet6, illetve kapcsolattartdja felel6s azért, hogy a regisztraciohoz sziikséges, valamint
a tanusitvanyba kerul6é adatokat a valésagnak megfelel6en adja meg.
A Szolgaltatasok hasznalata soran Eléfizetd, illetve a kapcsolattartdja felelds:
a) a tanusitvany atvételekor” a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,
c) atanusitvanyhoz kapcsol6d6 magankulcs és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,
d) atanusitvany és a kapcsol6dd magankulcs szabalyzatoknak megfeleld felhasznalasaért,
e) a Szolgaltatd haladéktalan értesitéséért és teljes korli tajékoztatasaért vitas ligyek esetén,
f) altalaban, a szolgéltatasi szabalyzatban el6irt kdtelezettségei betartasaért.
A visszavont/visszavonandé és tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a kdvetkezd szabdalyok vonatkoznak:

6 Személyes uton torténd személyazonositas mellett atvételnek minésil a nyilvanos tanusitvanytarba torténd kozzétételt kovetéen, ennek tényérol
52016, Eléfizetd szamara torténd tajékoztatas.

7 Személyes Uton torténd személyazonositas mellett atvételnek mindsil a nyilvanos tanusitvanytarba torténé kozzétételt kdvetéen, ennek tényérdl
52016, Eléfizetd szamara torténd tajékoztatas.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek a NISZ Zrt. korményzati hitelesités szolgéltatasaihoz (ASZF-GOVCA) v3.7
19/26



0’ A\ N IS 7

' ‘ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

a) avisszavonasi kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz térténé megérkezéseéig és elfogadasaig az Eléfizetd,
illetve kapcsolattartoja felel6s a felmeruld karokeért,

b) a visszavonasi kérelem elfogadasatol a visszavonas tényének a visszavonasi listaban vagy az OCSP valasz-
ban valé megjelenésig a Szolgaltato felelds a felmerild karokért. Ez aldl kivételt képez a bizonyithatéan csalard
szandékkal tértént visszavonas kérés, amely esetben a felmerilé karokeért a Szolgaltatdé nem vallal feleléssé-
get,

C) avisszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban valé megjelenés utan az érintett fél felel6s a felmertlé karo-
kért.

A visszavonas folyamatat, valamint a visszavonasi kérelemre vonatkoz6 kivarasi idéket a szolgaltatashoz tartozé bi-
zalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) részletezi.

5.2.4. Eléfizeto felelossége titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas esetén

Tanusitvany igénylésekor az El6fizets felel6s azért, hogy az adott szolgaltatdshoz kapcsoléddan a regisztraciohoz, a
személyes azonositashoz sziikséges, valamint a tanusitvanyba kerl6é adatokat a valésagnak megfeleléen adja meg.
Munkatarsi titkosito illetve autentikacios tanusitvanyok esetén a tanusitvany alanyok szintén felel6sek az igénylés soran
megadott adataik valddisagaért.

A Szolgaltatasok hasznalata soran Eléfizetd, illetve a tanusitvany alany felelds:
a) a tanusitvany atvételekor® a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért,
c) az alairast / bélyegz6t létrehozo eszkdz biztonsagos kezeléséért,
d) a tanusitvanyhoz kapcsol6dé magankulcs és az aktivizalé adat biztonsagos kezeléséért,
e) a tanusitvany és a kapcsol6dd magankulcs szabalyzatoknak megfeleld felhasznalasaért,
f) a Szolgaltato haladéktalan értesitéséért és teljes korli tajékoztatasaért vitas tigyek esetén,
g) altalaban, a szolgaltatasi szabalyzatban el6irt kotelezettségei betartasaért.

A visszavont/visszavonando és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazo karokra a kovet-
kez6 szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténé megérkezéséig és elfogada-
saig az El&fizetd, illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozo felelés a felmerilé karokeért,

b) a visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatdl a visszavonas/felfliggesztés tényének a visszavonasi lis-
taban vagy az OCSP valaszban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelés a felmerilé karokért. Ez aldl kivételt
képez a bizonyithatdan csalard szandékkal tértént visszavonas/felfliggesztés kérés, amely esetben a felmertl6
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget,

c) avisszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban valé megjelenés utan az érintett fél felel6s a felmertl6 karo-
kért.

A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfliggesztési kérelemre vonatkozo kivarasi id6-
ket a szolgaltatashoz tartoz6 szolgaltatasi szabalyzat (HSZSZ-T) részletezi.

5.3. Az érintett felek felelossége

Az érintett feleknek a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok kapcsan az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon
kell eljarniuk, a Ptk. 1:4. §-aban is megfogalmazott alapelv mentén.

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve a szerz6d6 feleket is.

Az érintett felek felel6sségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolodo bizalmi szolgal-
tatasi szabalyzat 9.6.4 fejezete tartalmaz.

5.4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-GOVCA-ban, az adott szolgaltatashoz kapcsolédd
bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, és a Szolgaltatasi szerz6désben meghatérozottak szerint jar el.

A Szolgéltaté koteles a tanusitvany megfeleld mezdjében feltlintetni, ha a Szolgaltatasi szerz8désben a tanusitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg, terileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltaté a kibocsatast kbvetben a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az lgyfelek altal a tanusitvanyban
foglalt adatok valtoztatasara vonatkozé bejelentés automatikusan a tanusitvany visszavonasat vonja maga utan.

8 Személyes uton torténd személyazonositas mellett atvételnek minésil a nyilvanos tanusitvanytarba torténd kozzétételt kovetéen, ennek tényérol
52016, Eléfizetd szamara torténd tajékoztatas.
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A Szolgaltato értesitést kiild a lejard tanusitvanyokrol az Eléfizetd részére legalabb 30 nappal a lejarat el6tt elektronikus
formaban (email), és kéri az alany/Eléfizetd tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsolatban. Az email értesités
felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany a lejaratat kévetéen nem hasznalhato fel. Amennyiben az alany/El&fizetd
a tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a tanusitvany igénylésérdl, a Szolgaltaté szolgaltatasi kdtelezettsége a szolgal-
tatasi szabéalyzatban véllalt adattarolasi kotelezettségek kivételével megszinik.

Szolgaltaté megbrzi a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat és az ahhoz kapcsol6dd személyes
adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig, illetéleg - amennyiben ezen idészakban
az elektronikus alairassal vagy bélyegzével, illetve az alairt vagy bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolato-
san jogvita mertl fel és azt a Szolgaltatonak irasban bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hatarid6ig
olyan eszkdzt is biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasokeért dijat kérni. Ennek mértéke a Szolgaltatasi szerz6désben kerul rogzitésre.
Tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat tartalmaz.

5.5. Az ligyfél jogai és kotelezettségei

5.5.1. Ugyfél jogai és kotelezettségei elektronikus alairas- és bélyegzés célu tanusitvany esetén

Az elektronikus tarolé elemmel rendelkezé személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyi) kapcsolédo e-alairas szol-
galtatas esetén az lgyfelek (Alairok) jogait és kotelezettségeit a vonatkozd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-
ESZIG) 9.6.3 fejezete tartalmazza.

Kozileti igyfelek esetében Eléfizeté tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok (Alairdk, Bélyegzé Létrehozok)
alairast / bélyegzét létrehozé adataval készitett elektronikus alairas / elektronikus bélyegzd jogkdvetkezményeit.

El6fizet6 érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kételesek haladéktalanul értesiteni az El6fizetét és a
Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasolo tényekrdl — kildndsen az alairast / bélyegzét létrehozo adatnak,
az elektronikus alairast / bélyegzét létrehozé eszkdznek a megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik
személyhez kerllése esetén.

El6fizets — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani a kdvetkezdket:

a) Az Alairo, illetve a Bélyegz6 Létrehozd megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi sza-
balyzat ra vonatkozo részeit,

b) Az Alaird, illetve a Bélyegz6 Létrehozo az alairast vagy bélyegzét Iétrehozé adatat, valamint a tanusitvanyt a
bizalmi szolgaltatasi szabalyzatnak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja, be-
tartva a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett korlatokat (pl. tranzakcios limit),

c) Az Alairo, illetve a Bélyegzd Létrehozo a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl, valamint az altala alairt
|/ bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasardl kételes haladéktalanul tajékoz-
tatni az El&fizet6t, az Eléfizet6 pedig Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabol kdvetkez6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Kozlileti igyfelek esetén tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolodd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat
(BSZ-MTT, BSZ-NMT) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.5.2. Ugyfél jogai és kotelezettségei idobélyegzés szolgaltatas esetén

Az elektronikus tarolo elemmel rendelkez6 személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyihez) kiadott tanusitvanyt (il-
letve a kapcsolodd magankulcsot) Alaird csak magancélra hasznalhatja fel; ezek hasznalata barmilyen Gzleti, munka-
helyi vagy egyéb szakmai tevékenység céljabol nem megengedett.

Kozlileti Ggyfelek esetén El6fizetd koteles figyelni a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt autentikacios tanusitvany
érvényességét, és kérni a tanusitvany megujitasat a lejaratot megel6z&éen, ha a szolgaltatast tovabbra is igénybe ki-
vanja venni. El6fizeté az id6bélyegzéssel kapcsolatos jogvita megindulasarol koteles a Szolgaltatot haladéktalanul ta-
jékoztatni.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatasra vonatkozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (IBSZ) 9.6.3 fejezete tartalmaz.
5.5.3. Ugyfél jogai és kotelezettségei weboldal-hitelesité tanusitvany esetén

El6fizet6 tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok részére kiadott weboldal-hitelesitd tanusitvanyok jogkovetkez-
ményeit.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kételesek haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t és a
Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasold tényekrél — kiiléndsen a tanusitvanyhoz kapcsolédé magankulcs-
nak a megsemmisulése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kertlése esetén.

El6fizet6 — felel6sségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kdvetkezdket:

a) A tanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi szabalyzat ra vonat-
kozo részeit
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b) A tanusitvanyt és az ahhoz kapcsolodé magankulcsot a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatnak és a hatalyos jog-
szabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja,

c) A tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl, valamint a tanusitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasarol
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabdl kdvetkez6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsolodd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) 9.6. fejezete tar-
talmaz.

5.5.4. Ugyfél jogai és kotelezettségei titkosité és autentikacios tanusitvany esetén

El6fizeté tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok részére kiadott titkosito, illetve autentikacios tanusitvanyok
hasznalatanak jogkdvetkezményeit.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kételesek haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t és a
Szolgaltatot a tanusitvany érvényességét befolyasolo tényekrél — kiiléndsen a tanusitvanyhoz kapcsolédd magankulcs-
nak a megsemmisulése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez keriilése esetén.

El6fizets — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani a kdvetkezdket:

a) A tanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasi szabalyzat ra vonatkozé ré-
szeit,

b) A tanusitvany alanya a tanusitvanyt és az ahhoz kapcsolodé magankulcsot a szolgaltatasi szabalyzatnak és a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja,

¢) Atanusitvany alanya a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl, valamint az altala hasznalt tanusitvannyal
kapcsolatos jogvita megindulasardl koteles haladéktalanul tajékoztatni az El6éfizetét, az Eléfizetd pedig Szol-
galtatot.

Fentiek be nem tartasabol kdvetkez6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsolodd szolgaltatasi szabalyzat (HSZSZ-T) 9.6. fejezete tartalmaz.
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6. Dijak és fizetési feltételek

6.1. Dijak

Az eSign szolgaltatashoz kapcsolddé elektronikus alairas és idébélyegzés szolgaltatasokat az tigyfelek dijmentesen
vehetik igénybe.

Kozileti Ugyfelek esetén a Szolgaltatasok dijairdl Szolgaltatd személyesen, emailen vagy telefonon keresztil tajékoz-
tatja az igényl6t, Eléfizetét, igény esetén egyedi ajanlatot készit és kiild az igényld, illetve ElSfizeté szamara. A Szolgal-
tatasok dijai a Szolgaltatasi szerz6désben kerllnek régzitésre.

6.2. Fizetési feltételek

A fizetési feltételeket a Szolgaltatési szerz6désben kell rogziteni.
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7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltaté az lgyfelek részére az adott szolgaltatadshoz kapcsolodo szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint Ggyfeél-
szolgalati (igyfélkapcsolati) tevékenységet nyujt, emellett a szolgaltatasi szabalyzat 9. pontjaban rogziti a vitas kérdé-
sek rendezésének maodjat. Az tgyfélkapcsolat elérhetéségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet tartalmazza.

A jogvitak esetén kdvetends eljarast jelen ASZF-GOVCA 9. fejezete tartalmazza.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltatoé a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott szolgaltatashoz kapcsol6dd
szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint végzi.

7.2. Vis major

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésil minden olyan a felek érdekkorén, és ellenérzé-
sén kivdl allo, a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése utan bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény, amely a felek altal
elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesulnek szerzdésszegésik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés vis major miatt kdvetkezett
be.

"Vis major" esetében a felek legkés6bb 5 napon belll irdsban értesitik egymast az ilyen késedelem okairdl.
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8. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele, illetve nyujtdsa soran tudomasukra jutott
Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. térvényben
foglaltak szerint, a személyes adatokat az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011.
évi CXII. toérvényben foglaltak szerint megdrzik. Amennyiben az tgyfél nem természetes személy, ebben az esetben is
biztositja, hogy ezen titoktartasi kdtelezettségnek a munkatarsai is eleget tegyenek.
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9. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik
békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatdl szamitott 30 napon
belll nem vezet eredményre, Ugy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari perrendtartas (Pp). szerint illetékes bir-
0sag jar el.

Barmely vitas kérdés felmeriilése esetén El6fizetd jogosult az esetleges birdsagi eljarast megeléz6éen békeéltetd testi-

lethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyasztonak mindsul. Az illetékes békéltetd testiilet megnevezését
és elérhetdségeit jelen szabalyzat 1.2 fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezé-
sei iranyadok, kulonos tekintettel a Ptk., a DAP térvény, illetve az informaciés dnrendelkezési jogrol, és az informacio-
szabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ASZF-GOVCA-ban szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi sza-
balyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint,
valamint a vonatkozo jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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