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1. BEVEZETES

(1.) Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban:
NISZ vagy Szolgdltatd) az allami szerepkor-tanusitd szolgaltatasra (a tovabbiakban: Szolgaltatds) vonatkozd
altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazza.

1.1. Az ASZF célja

(2.) Az ASZF célja, hogy meghatarozza mindazon jogi és technikai feltételeket, melyek teljesiilése szikséges a
Szolgdltatads igénybevételéhez és az ezzel kapcsolatos felhasznaldi jogviszony létrejottéhez, valamint, hogy
szabdlyozzon minden egyéb olyan korulményt és feltételt, mely a szolgdltatds igénybevételére és a
felhasznaloi jogviszonyra hatassal lehet.

1.2. Az ASZF hatalya

1.2.1. Személyi hataly

(3.) Az ASZF személyi hatalya vonatkozik
a) aSzolgaltatdra, annak a Szolgdltatds nyujtasaban kozrem(ikodé munkatarsaira és partnereire;

b) a szolgaltatast igénybe vevd, a Szolgaltatdval jelen ASZF szerint keletkezett szerz8déses viszonyban allé
felhasznaldkra (a tovabbiakban: Felhasznald vagy Felhasznaldk).

(4.) Aszolgdltatas Felhaszndldi az E-Ugyintézési tv. 100/A. § alapjan olyan kozfeladatot gyakorld és ennek ellatasa
soran eljaro természetes személyek lehetnek, akik a Szolgéltatd, mint kormanyzati hitelesitésszolgaltato (a
tovabbiakban: GovCA) BSZ-ESZIG szabalyzata szerinti, érvényes aldiras céld tanusitvannyal rendelkez§
tanusitvanyalanyok (tarolé elemet tartalmazé személyazonosité igazolvanyhoz kapcsolodé elektronikus alaird
tanusitvannyal rendelkezdk).

1.2.2. Targyi hataly

(5.) Az ASZF targyi hatélya a Szolgaltatésra, illetve igénybevételének és nyujtasanak feltételeire terjed ki.

1.2.3. Idébeli hataly

(6.) Az ASZF a fedélapon megjeldlt datumtdl visszavondsig vagy Ujabb verzié hatélybalépéséig hatalyos.

1.2.4. Teriileti hataly

(7.) Az ASZF Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznaldk a vildg barmelyik pontjardl igénybe
vehetik a Szolgdltatast.

1.3. Az ASZF médositasa

1.3.1. A mddositas szabalyai

(8.) Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian madositani.

1.3.2. Kozzététel, értesités és elfogadas

(9.) Szolgaltatd az ASZF mddositott valtozatat, annak hatélyba Iépése el6tt koteles kozzétenni.

(10.) Szolgaltaténak torekednie kell ra, hogy az ASZF médositott valtozatat, annak hatalyba Iépése elétt lehetdleg
30 nappal kozzé tegye.

(11.) Szolgaltatd az ASZF-et a 3.1 pontban megadott cimen elérhets weboldalon teszi kdzzé.
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1.4. Fogalmak és roviditések

1.4.1. Fogalommeghatarozasok

(12.) Az ASZF-ben az alabbi fogalmakat a kovetkez6kben meghatarozottak szerint kell értelmezni.

a)

b)

m)

eSzemélyi: elektronikus taroldelemet tartalmazé személyazonosité igazolvany.

Erintett fél, Erintett felek: a tanusitvanyon alapuld elektronikus aldirdssal, valamint szerepkdr-tanusitvannyal
ellatott elektronikus dokumentumot fogadd természetes vagy jogi személy, aki/amely az elektronikus alairdsra és
a kapcsolddo szerepkor-tanusitvanyra hagyatkozva jar el a dokumentum hitelességének ellenérzésekor. Az
Erintett felek nem &linak szerz&déses viszonyban a Szolgaltatéval.

Felhasznald: a Szolgaltatast haszndld természetes személy.

GDPR adatszolgaltatds (GASZ): A GDPR 20. cikke szerinti adatszolgaltatds, mely a szerepkdr-tanusitvany
kibocsatasanak technikai eléfeltétele. Ennek keretében a GovCA a Felhasznalé (mint GDPR szerinti Erintett) kiilon
kérelmére, a réla, mint az eSzemélyihez biztositott aldiras céld tanusitvanyszolgaltatds Ugyfelérdl, e szolgdltatds
keretében ellen6rzott és tarolt személyes adatokat (viselt név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, sziletési
id6) tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja. A GASZ
keretében a Szolgéltatd az adatokat az RFC 5755 miszaki specifikacio szerinti formatumban és strukturaban adja
at a Felhasznald részére, aki jogosult azt tovabbitani mas szolgéltatas szamara.

GASZ igazolas: A GASZ keretében kiadott RFC 5755 szerinti formatumu elektronikus igazolds.

Szerepkor: természetes személy kozfeladatdhoz kapcsolddd tulajdonsag vagy minéség, igy kilonosen tisztség,
munkakor, beosztas, allashely, képesités, jogosultsag.

Szerepkor-nyilvantartas (SZNY): a szerepkort jogszabalyban meghatédrozott feltételeknek megfeleléen igazolo,
elektronikus nyilvantartas.

Szerepkor-nyilvantartast vezetd szerv: elvégzi a Felhaszndld szerepkor-nyilvantartdsban térténd azonositasat a
GASZ igazolas alapjan és a szerepkor-tanusitd platformszolgaltatds kozvetitésével atadja a Szolgaltatd széaméra a
szerepkor-tanusitvany kidllitasahoz szikséges adatokat.

SZNY igazolds: A Szerepkor-nyilvantartast vezetd szerv altal nyilvantartott, az adott Felhasznaléhoz kapcsolédo
szerepkor adatot tartalmazé, a kibocsaté szerv altal elektronikus bélyegzdjével hitelesitett elektronikus igazolas.

Szerepkdr-tanusité platformszolgdltatas (SZTSZ KEUSZ): a Korméany dltal a szerepkor-tanusitvanyok egységes
felhasznaldsa érdekében — kozponti elektronikus Ggyintézési szolgéltatasként — nyujtott szolgéltatas.

Szerepkor-tanusitd szolgaltatds: Szolgéltatd azon szolgdltatasa, melynek keretében szerepkdr-tanusitvanyt bocsat
ki a Felhasznald szdmara, azaz elvégzi a szerepkdr-nyilvantartast vezetd szerv altal szolgdltatott szerepkor- és
kapcsolddo adatok hitelesitését.

Szerepkor-tanusitvany: olyan, a szerepkér-tanusité szolgaltatd éltal, RFC 5755 specifikacio szerinti formatumban
kidllitott rovid érvényességi idejl elektronikus igazolds, amely egy természetes személyre vonatkozéan alkalmas
igazolni azt, hogy a személy az elektronikus aldirds dokumentumon rogzitése idépontjdban a szerepkor-
tanusitvanyban megjelolt igazolt szerepkorrel rendelkezik.

Szolgéltaté: a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Zrt.

(13.) A fentiekben nem szereplé fogalmak esetén elsGsorban a BSZ-ESZIG fogalommeghatarozasai irdnyadok.

1.4.2. Roviditések

(14.) Az ASZF az alabbi roviditéseket tartalmazza, melyeket az aldbbiak szerint kell értelmezni.

Rovidités Megnevezés
a) Aszr Altaldnos Szerzdési Feltételek; a jelen dokumentum.
b) BSZ-ESZIG Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a személyazonositd igazolvanyokhoz
kibocsatott mindgsitett tanusitvanyokhoz
c) GASZ GDPR adatszolgaltatas
d) GovCA Kormanyzati Hitelesitésszolgaltatd
e) KEAASZ Kormdanyzati Elektronikus Aldiré és Aldirasellenérzé Szoftver
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f)  SZNY Szerepkor-nyilvantartds
g) SZTSZ KEUSZ Szerepkor-tanusito platformszolgaltatas

1.4.3. Jogszabalyok és szabvanyok

(15.)Az ASZF az aldbbi jogszabalyokat figyelembe véve késziilt, amely a Szolgaltatds szempontjabdl az irdnyadd
szabalyokat tartalmazza:
a) az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIL.
torvény
(réviditve: E-ligyintézési tv.)
b) az elektronikus tgyintézés részletszabdlyairdl szolo 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet
(roviditve: eVhr.)

c) azegyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijelolésérél szolé 84/2012. (V. 21.)
Korm. rendelet
(roviditve: Kijel6l6 rendelet)

d) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(réviditve: Ptk.)

e) A polgari perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. tdrvény
(réviditve: Pp.)

f)  679/2016/EU Eurdpai Parlament és Tandacs rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(réviditve: GDPR)

(16.) A Szolgaltatas technikai megvaldsitdsa kapcsan a Szolgaltatd alkalmazza az IETF RFC 5755: An Internet

Attribute Certificate Profile for Authorization (roéviditve: RFC 5755) nemzetkozi technikai specifikaciét.

1.4.4. Hivatkozasok

(17.) Az ASZF a killdnb6z6 hivatkozasokat réviditésként jeleniti meg, melyek értelmezéséhez lasd az 1.4.2 és 1.4.3
pontokat.

(18.)A mindenkori hatdlyos ASZF-ben a kiilénbdz8 hivatkozasok esetén mindig a hivatkozott dokumentum
aktualisan érvényes, hatalyos és kihirdetett verzidjat kell érteni.
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2. SZEMELYES ADATOK VEDELME

(19.)Szolgdltatd a szerepkor-tanusitvany kidllitasa idejéig jogosult kezelni és — a Szerepkor-tanusitd

platformszolgaltatas szolgaltatéjan keresztll — a KEAASZ alkalmazdashal, illetve a szerepkor-nyilvantartasbol
atvenni a Felhasznald azonositdasdhoz és a szerepkdr igazoldsahoz sziikséges személyes adatokat.

(20.)A szerepkor-tandsitvannyal Osszefliggd adatokat a Szolgdltatd fizikailag és logikailag elkiloniti a tobbi
szolgdltatdsatol.

(21.) A Szolgaltatd az adatkezelési tajékoztatdjat a 3.1 pontban megadott cimen elérhet6 weboldalon teszi kozzé.
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3. SZOLGALTATO ADATAI

3.1. A szolgaltato neve és elérhetdségei

(22.) A Szolgaltatd

a) neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
b) székhelye: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

c) levelezésicime: 1389 Budapest, Pf.: 133.

d) Telefonszam: +36 (1) 459 4200

e) Telefax szam: +36 (1) 303 1000

f) A Szolgaltatd weboldala: https://nisz.hu

g) A GovCA szolgdltatasok weboldala: https://hiteles.gov.hu/

h) A Szolgéltatdsok dokumentumai: https://hiteles.gov.hu/szabalyozasi dokumentumok

3.2. Ugyfélszolgalati elérhetségek
(23.) A Szolgaltatas Uigyfélszolgdlatat a NISZ Zrt. SZEUSZ Uigyfélszolgalata biztositja.

(24.) Az Ggyfélszolgalat
a) e-mail cime: szeusztamogatas@1818.hu;
b) telefonszdma: + 36-1-550-3200.

(25.) Az Ggyfélszolgalat elérhetsége:
a) hétf6tdl csttortokig 8:00-t6l 16:30-ig,
b) pénteken 8:00-tél 14:00-ig;
c) hétvégén nem elérhetd.

(26.) A Szolgaltatdshoz kapcsoldddan a Szolgdltatd nem tart fenn személyes lgyfélszolgélatot.
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4. FELUGYELETEK, HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

(27.) A Szolgaltatot és tevékenységét az alabbi felligyeleti szervek és hatdsagok fellgyelik.

4.1. Fogyasztovédelmi hatdsag

(28.)Az Ugyfelek a kovetkez6 modon indithatjak fogyasztévédelmi panaszaikat els6foku eljaras keretében
személyesen, postai Uton vagy e-mailben:
a) bdrmely kormanyablakban,

b) a Budapest Févaros Kormanyhivatal keruleti hivatalaiban.

(29.) Tajékoztatd a fogyasztdovédelmi eljardsokkal kapcsolatosan:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

(30.) Kiemelt fogyasztovédelmi feladatok esetén illetékes szerv:

a) neve: Budapest Févéaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

b) cime: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

c) telefonszdma:  +36 (1) 450-2598

d) e-mail cime: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

e) weboldala: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

4.2. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet

a) cime 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
b) postacim 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
c) e-mail cime: euf@dmu.gov.hu
d) weboldala: https://euf.gov.hu

4.3. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

(31.) A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

a) cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

b) levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

c) telefonszamai: +36 1391 1400, +36 30 683 5969, +36 30 549 6338
d) e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

e) weboldala: https://naih.hu/

f)  hivatali tarhelye: NAIH

4.4. Budapesti Békéltetd Testiilet

(32.) A Budapesti Békéltets Testlilet

a) cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
b) levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10

c) telefonszama: +361488 2131

d) e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

e) weboldala: https://bekeltet.bkik.hu

f)  hivatali tarhelye: BBT
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5. A SZOLGALTATAS TARTALMA

(33.)Az &llami szerepkor-tanusitd szolgdltatds az E-Ugyintézési tv. 100/A.-100/D. § szerinti, bizalmi
szolgdltatdsokhoz kapcsolddd egyes kilonds, bizalmi szolgaltatdsnak nem minésilé szolgaltatasok kozé
tartozik, melynek nyujtaséra a Kormany a Kijel6l§ rendelet 7/F § alapjan (1) bekezdés a Szolgaltatét jeldlte ki.

5.1. A szerepkor-tanusitas folyamata

(34.) A szerepkor-tanusitd szolgaltatas célja, hogy a Felhasznald erre irdnyuld, géppel értelmezhetd, elektronikus
kérése esetén olyan mddon hozhasson létre elektronikus aldirdst, hogy az aldirt dokumentum hiteles
informaciot tartalmazzon a Felhasznalo (aldird személy) aladiraskor érvényes szerepkorérdél. Ennek érdekében
a Szolgaltatd a szerepkortanusitd-szolgdltatds keretében Szerepkor-tanusitvanyt bocsdt ki a Felhasznalo
részére.

(35.)A Szolgaltatd a Szolgdltatdst az un. Szerepkor-tanusité platform szolgdltatds, mint kdzponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban SzZTSZ KEUSZ)! Gtjan biztositja a Felhasznalé szamara, mely
szolgéltatds jelen ASZF-nek nem tdrgya. Ennek keretében a Szerepkér-tanusitvany elektronikus
dokumentumon az aldirdssal egy idSben térténd elhelyezését szintén az SZTSZ KEUSZ biztositja. A
Szolgdltatasnak nem része a Szerepkor-nyilvantartdsok fenntartasa és kezelése, a Szerepkor-nyilvantartasok
vezetését mas — a Szolgéltatdval nem azonos — szervek végzik, melyek az SZTSZ KEUSZ Utjan tovébbitjak a
Szolgdltatd szédmdra a Felhaszndléhoz kapcsolando, szerepkdr-tanusitvanyba befoglalandd szerepkor- és
egyéb adatokat. Az SZTSZ KEUSZ-nek a jelen ASZF szerinti felhasznalé nem alanya.

(36.) A Szolgaltatas igénybevételét a Felhasznald a Kormanyzati Elektronikus Alaird és Aldirasellen6rz6 Szoftver (a
tovabbiakban KEAASZ) segitségével kezdeményezheti az Un. szerepkoros alairas funkcid kivalasztdsaval.

(37.) A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak —a KEAASZ-ban —erre irdnyuld kilon kérelmére (1asd aldbbi
bekezdés) Un. GASZ igazolassal kell rendelkeznie, mely a Felhasznald személyes azonosité adatait tartalmazza
és amely szikséges a Felhasznald szerepkdrének szerepkor-nyilvantartasban torténd azonositasahoz.

(38.) A GASZ igazolas beszerzése és KEAASZ-ba torténd betoltése az elsé szerepkoros alairas elvégzését megel§zéen
szlikséges, mely a KEAASZ megfeleld funkciojanak kivalasztasaval torténik, az aldbbiak szerint:

a) a GASZ igazolds megigénylése el6tt a KEAASZ egy erre vonatkozd kérelmet jelenit meg, melyet a
Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd feltételek — jellénégyzet (,checkbox”) bejeldlésével térténd —
elfogaddsa esetén a Felhaszndld az eSzemélyihez tartozé alaird kulcsaval aldir;

b) a kérelem Felhasznald altali aldirdsat kovet6en a KEAASZ a GASZ igazolaskérést — az aldirt kérelemmel
egyltt — az SZTSZ KEUSZ-6n keresztiil tovabbitja az eSzemélyi tanUsitvanyt kibocsatd GovCA szolgaltatas
felé;

c) aGovCA szolgéltatds a Felhaszndld személyes adataival elkésziti a GASZ igazolast, melyet az SZTSZ KEUSZ-
on keresztll visszaad a KEAASZ szamdra, amely elvégzi a GASZ igazolas Felhasznald szamitdgépén torténd
taroldsat.

(39.)Az SZTSZ KEUSZ a KEAASZ-ban tarolt GASZ igazolds tovabbitdsaval a Szerepkér-nyilvantartast vezetd
szerv(ek)tdl bekéri a Felhasznald nyilvantartott szerepkoreit és atadja azt a KEAASZ-nak abbdl a célbdl, hogy
késébb szerepkoros alairas kivalasztasa esetén a KEAASZ-ban kivdlaszthatd legyen az aldirdsban igazolni kért
szerepkdr. A Szerepkor-nyilvantartast vezets szerv altal szolgaltatott, a Felhasznald nyilvantartott szerepkorét
tartalmazd adatok a Szerepkor-nyilvantartdst vezetd szerv altal elhelyezett, id6bélyegz6t is tartalmazd
elektronikus bélyegzéjével kertlnek hitelesitésre (SZNY igazolas).

L1 d. https://idomsoft.hu/rolunk/termekeink/sztsz/
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(40.) A GASZ igazolds az eSzemélyihez tartozdé aldird kulcs tanusitvanya lejaratdig érvényes. A GASZ igazolas lejaratat
kovet6 elsd szerepkoros alairds esetén a (38.) bekezdésben foglaltak megismétlése szlikséges, Uj GASZ
igazolas beszerzése céljabol.

(41.) A szerepkoros alairds [épései:

a) aFelhaszndld a KEAASZ-ban kivalasztja a szerepkort —illetve az ahhoz kapcsolddd SZNY igazoldst —, melyet
az elektronikus alairaskor hasznalni kivan;

b) a KEAASZ a Felhasznald hozzdjarulasat kéri, hogy a GASZ igazoldst és a kivalasztott SZNY igazolast
tovabbithassa az SZTSZ KEUSZ-6n keresztill a Szolgéltato részére;

c) aKEAASZ az SZTSZ KEUSZ-6n keresztiil automatikusan megigényli Szolgaltatotdl a kivalasztott szerepkort
igazolo szerepkor-tandsitvanyt;

d) Szolgéltatd rendszere az SZTSZ KEUSZ-6n keresztiil az adott szerepkért nyilvantartd szerv altal kiadott
SZNY igazolas és a GASZ igazolas alapjan ellendrzi az igazolandod szerepkor érvényességét és kidllitja a
szerepkor-tanusitvanyt;

e) Szolgaltatd rendszere az SZTSZ KEUSZ-6n keresztiil visszaadja a KEAASZ szédméra a szerepkdr-tanusitvanyt;

f) a KEAASZ elvégzi az aldirdsi mUveletet, mely soran az alairdsra kertlé dokumentumon, az alairas
tanusitvanyahoz kapcsoltan, elhelyezésre keril a szerepkor-tandsitvany.

5.2. A Szerepkor-tanusitvany

(42.) A Szerepkor-tanusitvany
a) az aldirds elhelyezésének id6pontjaban igazolja a Felhaszndlo (alaird) szerepkorének valamely
jogszabalyon vagy szabdlyzaton alapuld szerepkor-nyilvantartasban fennallé tényét;

b) érvényességiideje legalabb 20 perc és legfeljebb 24 éra.

(43.) A Szerepkor-tanusitvany tartalmazza
a) a Felhasznald (az alairdshoz hasznalt eSzemélyihez tartozé alaird kulcs tanusitvanya alanyanak) nevét;

b) az alairdshoz hasznalt eSzemélyihez tartozo aldird kulcs tanusitvanyra vald hivatkozast;

c) a Szolgdltatd allami szerepkor-tanusitd szolgdltatdsaban haszndlt mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu bélyegzéjét;

d) a Felhaszndld (az aldirashoz hasznalt eSzemélyihez tartozé aldird kulcs tanusitvanya alanyanak) igazolt
szerepkorét;

e) aszerepkor-tanusitvany érvényességiidejét.

(44.) A Szerepkor-tanusitvany tartalmazhatja:
a) a Felhasznald szervezeti egységét;
b) aszervezet megnevezését;

c) a Felhasznald szervezeten bellli egyedi azonositéjat.

5.3. A GASZigazolas

(45.) A GASZ igazolas
a) igazolja a Felhaszndld és szerepkdrének szerepkdr-nyilvantartdsban torténé azonosithatésagahoz
szlikséges személyes adatokat;

b) az eSzemélyihez tartozd aldird kulcs tanusitvanyanak lejartaig érvényes.

(46.)A GASZ igazolas tartalmazza a Felhasznald (az aldirdshoz hasznalt eSzemélyihez tartozd alaird kulcs
tanusitvanya alanyanak)
a) viselt nevét;
b) szlletési nevét;

c) szuletési helyét;

12/18



P Y
20N
...
NISZ

d) szuletésiidejét;

e) anyja szlletési nevét.

(47.) A GASZ igazolas az el6z6 bekezdésen kivil tartalmazza
a) a Szolgdltatd GASZ igazolasok hitelesitésére hasznalt mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu bélyegzGjét és mindsitett id6bélyegzbjét;

b) a GASZigazolas érvényességi idejét.
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6. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

6.1. Alapveté feltételek

(48.) A Szolgaltatast azon (4.) bekezdésben foglaltaknak megfeleld természetes személyek vehetik igénybe, akik a
jelen 6. fejezetben foglalt feltételeket teljesitik.

(49.)A Szolgaltatds igénybevétele kizardlag a jelen ASZF mindenkori hatdlyos verzidjdnak megismerése és
elfogadasa utdn lehetséges (lasd (38.) bekezdés).

6.2. A felhasznaldi jogviszony tartalma, keletkezése és megsziinése

(50.) A felhasznaldi jogviszony a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott fennalld jogviszony, melynek célja a Szolgaltatds
Felhasznalé &ltali igénybevétele és Szolgaltatd altali nyUjtasa a jelen ASZF szerint.

(51.)A Felhaszndld a KEAASZ szerepkdr-tanusitd szolgdltatashoz kapcsolddo funkcidinak igénybevételével egyedi
felhasznaldi jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatéval, melynek feltétele a jelen ASZF elfogadasa.

(52.)ASzolgaltatasigénybevétele ellenérték nélkul, valamint minden Felhasznald szamara azonos feltételek mellett
valésul meg, igy egyedi szerz6déskotés nem torténik, mely esetben szolgéltatasi szerz8dés alatt a szolgaltatas
tartalmat és igénybevételiik feltételeit tartalmazd jelen ASZF értendé.

(53.)A Felhasznaldi jogviszony a Szerepkor-tanusitvany igénylésének benyujtdsaval jon létre és a Szerepkor-
tanusitvany érvényességének lejartaval szlinik meg.

6.3. Technikai feltételek

(54.) A Szolgaltatds igénybevételének alapvet6 technikai feltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen legaldbb az
alabbiakkal:
a) él6 internetkapcsolat;

b) telepitett KEAASZ;

)
) a BSZ-ESZIG szerinti érvényes aldird tanusitvany;
)

O

d) eSzemélyivel hasznalhatd kartyaolvasd (vagy, ha a feltételek fenndllnak kdrtyaolvasoét helyettesitd

mobilapplikacid);
e) azeSzemélyi e-alairas funkcidjanak hasznalatdhoz szikséges telepitett driver-ek;
f)  GASZigazolas;
g) SZNY igazolas.

6.4. A szerzGdés teljesitése

(55.) A szolgéltatasi szerz8dés teljesitése a jelen ASZF szerint torténik.
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7. A SZOLGALTATAS MEGBiZHATOSAGA

7.1. A szolgaltatas biztonsaga és minGsége

(56.) A Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtasa soran eleget tesz az 1.4.3 pontban szerepl8 jogszabdlyok Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo rendelkezéseinek, ideértve a biztonsagi és minéségi kovetelményeket is.

(57.) A Szolgdltato a vagyoni felelGsségre vonhatdsdag, az dltala okozott kdrokkal kapcsolatos sajat felel§sség, illetve
a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatdsaga érdekében
napldézza tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint a szerepkor-
tanusitvanyt hitelesit6 szolgaltatdi elektronikus bélyegzd tanusitvanydnak lejartatdl szamitott 3 évig megdrzi
(archivalja) azokat.

7.2. Szolgaltatasi id6szak

(58.) A Szolgdltatds a hét minden napjan, 0-tol 24 o6raig elérhetd.

7.3. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa
(59.) A Szolgdltatas éves rendelkezésre alldsa 98%.

(60.) A Szolgéltato karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatds szlineteltetésére
(tervezett Gzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre.

(61.) A Szolgaltato el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabdlyokban el6irt mddon torténd védelme esetében szineteltetheti a
Szolgdltatast.

(62.)A Szolgdltatd az Uzemszlnetekrdl, Gzemzavarokrdl szolo tajékoztatasi feladatait az E-Ugyintézési tv.-ben, a
SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatasra vonatkozd el6irdsok szerint latja el.

7.4. A Szolgaltatas elérhet6sége

(63.) A Szolgaltatas internetkapcsolattal rendelkezd szamitégépen a KEAASZ alkalmazason keresztil a vilag barmely
pontjan igénybe vehetd.

7.5. Felhasznalok tdmogatdsa

(64.)A Felhasznalok mdszaki tdmogatast a Szolgdltatas 3.2 Ugyfélszolgdlati elérhetéségek pontban megadott

elérhetéségeken kérhetnek.

7.6. Ajanlasok Erintett felek szamara

(65.)A Szolgéltatas igénybevétele soran sziikséges, hogy az Erintett felek megfelel§ koriltekintéssel és
gondossaggal jarjanak el, melyhez javasolt betartaniuk az aldbbi ajanldsokat:
a) aszerepkdr tanusitvany kizardlag érvényes elektronikus alairdssal egyltt fogadhatd el;
b) a szerepkor kizardlag akkor tekinthetd igazoltnak, ha a kapcsolddd elektronikus alairds készitésének
pillanatdban a szerepkor-tanusitvany érvényes volt és megfelel az 5.2 pontban foglaltaknak;
c) az elektronikus alairds és tanusitvanya elfogadaséaval kapcsolatos ajanlasokat lasd a BSZ-ESZIG Erintett
feleknek sz616 részeiben.

(66.) Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, melyek abbdl adédnak, hogy az érintett fél nem a fenti
ajanlasokban leirtak szerint jar el.
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8. KAPCSOLATTARTAS, TAMOGATAS, PANASZKEZELES

8.1. Altalanos kapcsolattartasi feltételek

(67.)A Felhaszndldk a Szolgdltatashoz kapcsoldoddan a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatdn keresztul telefonon és
elektronikus levélben vehetik fel a kapcsolatot — (1sd 3.2. Ugyfélszolgélati elérhetéségek).

(68.) A Szolgdltatdshoz kapcsoldddan a Szolgdltatdval a személyes kapcsolattartasra nincs lehetdség.

8.2. A Felhasznalok tdmogatdsanak feltételei

(69.)A Felhasznaldk miiszaki tamogatasanak feltétele, hogy a miszaki tdmogatds targya kapcsan a jelen ASZF
szerinti felhasznaldi jogviszony fenndllasa megallapithato legyen.

(70.)A Felhasznalok mszaki tdmogatdsat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata latja el — lasd 3.2. Ugyfélszolgdlati
elérhetGségek.

8.3. Panaszbejelentés, panaszkezelés rendje

8.3.1. A panaszbejelentés médja

(71.) A Felhasznélék a Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panaszaikat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztil
(l4sd 3.2. Ugyfélszolgalati elérhetdségek), a vonatkozd jogszabalyok szerint kdzdlhetik.

8.3.2. A panaszok kivizsgalasa

(72.) A Felhasznalék altal kozolt panaszokat a Szolgéltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint kivizsgalja.

8.3.3. A panaszbejelentések megvalaszolasa

(73.) A Felhasznaldk altal kozolt panaszokat a Szolgdltatd a vonatkozo jogszabdlyok szerint megvalaszolja.

8.4. Jogvitdk esetén kovetendd eljaras

(74.) A Felek kolcsonosen megadllapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd jogvitdikat mindenkor
megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

(75.)Jogvita esetén a Pp. mindenkor hatélyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos eurdpai unids és magyar jogszabdlyok rendelkezései
irdnyadok.

(76.) Barmely vitas kérdés felmerilése esetén a Felhasznald jogosult az esetleges birdsagi eljarast megel&zéen
békéltetd testilethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyaszténak minésil. Az illetékes békéltetd
testllet megnevezését és elérhetdségeit az 4.4 pont tartalmazza.

(77.) A jelen ASZF-ben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket 1.4 pont, a BSZ-ESZIG terminoldgidja, a magyar
nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint az eurdpai
unids és a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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9. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

(78.) A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen ASZF mindenkori hatalyos verzidjadban meghatarozottak
szerint jar el.

(79.) A Szolgéltatd a Szolgéltatas nyujtasa sordn az ltaldban elvarhaté gondossag mellett az ASZF-ben foglaltakat
koteles betartani.

9.2. A Szolgaltato felelGssége

(80.) A Szolgaltatd felel6ssége az dltala okozott kdrokra terjed ki. A Szolgdltato vagyoni és nem vagyoni felelssége
a Felhasznalo felé a Polgari Térvénykonyv vonatkozd szabalyai szerint all fenn.

(81.)Szolgaltatd felel8s azért, hogy a Szolgaltatas keretében a Felhaszndld részére a jelen ASZF szerinti Szerepkor-
tanUsitvanyt allitson ki és azt az SZTSZ KEUSZ-6n keresztiil eljuttassa a Felhasznalohoz.

9.3. A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

(82.)A Felhaszndld jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a Szolgéltatast igénybe
vegye.

(83.) A Felhaszndld koteles a jelen ASZF-ben meghatarozott célok szerint és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
hasznalni a Szolgaltatast.

(84.)A Felhasznalé a Szolgéltatds igénybevétele soran kialakuld jogvita meginduldsardl koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Szolgaltatoét.

9.4. A Felhasznalé felelGssége

(85.) Amennyiben a Felhasznald jelen ASZF-ben megfogalmazott kotelességeinek elmulasztasaval, be nem
tartasaval kart okoz, az ebbdl eredd karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felel.

9.5. Az Erintett felek felel6ssége

(86.) Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevét.

9.6. Vis major

(87.) A jelen ASZF szerinti jogviszonyokban ,vis maior”-nak min&sil minden olyan a szerz6d6 felek érdekkorén, és
ellenérzésén kivil 4ll6, a Szolgéltatas igénybevétele sordn bekbvetkezd, el6re nem lathatd esemény, amely a
szerz6dd felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas nyujtasat és/vagy igénybevételét akadalyozza, vagy
meghiusitja.

(88.) A szerz6dd felek mentesilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés az el6z6
bekezdés szerinti ,vis maior” miatt kovetkezett be.
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10. TITOKTARTAS

(89.) A Szolgdltatd a tudomasara jutott Uzleti titkokat és személyes adatokat kizardlag a Szolgdltatds nyujtdsahoz
szlkséges mértékben ismeri meg és hasznélja fel, és a tudomasukra jutott barmilyen lzleti titkok vagy
személyes adat megismerését harmadik személyek részére — torvény eltéré rendelkezésének hianydban —

nem teszi lehetévé.

(90.) Nem mindsul az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének
a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetévé tétele, amelyek nyilvanosak, vagy
amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél hozzajaruldsaval mar nyilvanossagra
hoztak,
b) az Uzleti titok jogszabaly, hatésagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a masik Fél egyidejl
értesitése mellett torténd atadasa,
c) jogszabdlyi feltételek fenndlldsa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok megismerésére

feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

(91.) A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd munkatdrsait és szerzédéses
partnereit a Felekkel azonos mddon terhelik.

(92.)A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak mindstl minden, a Szolgaltatds nyujtdsahoz kapcsolédd nem
kozismert, vagy a Szolgéltatast végz6 személyek szdmara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbodl készllt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Szolgdltatd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét
sértené vagy veszélyeztetné.

(93.) Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgéltatas igénybe vétele, illetve nyljtdsa soran tudomasukra
jutott személyes adatokat a GDPR, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint meg6rzik.
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