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1. Bevezetés

Az elektronikus Uigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6ld 2015. évi CCXXII.
torvény (E-Ugyintézési tv.) 34. §-a alapjan az elektronikus aldirassal kapcsolatos kormanyzati
hitelesités szolgaltatasokat a Kormany koteles biztositani az e-lUgyintézést nyujté szervek részére,

kijelolt szolgaltaté utjan.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szél6 1992.évi LXVI. térvény (Nyrtv.)
29/C. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan a tarolé elemmel rendelkezé alland6é személyazonositd
igazolvanyhoz (eSzemélyihez) a Kormany altal kijeldlt szolgaltatdé a korlatozottan cselekviképes
kiskoru, a cselekvbképességében részlegesen korlatozott és a cselekvdképes nagykoru polgar
kérelmére elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatast nyuijt.

Az egyes, elektronikus Ggyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijeldlésérdl szolo 84/2012. (IV. 21.)
Korm. rendelet 4. § g) pontja, illetve 7/C. §-a alapjan a Kormany a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.-t (1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-
041633, honlap: www.nisz.hu) jeldlte ki, mint kormanyzati hitelesités-szolgaltatot.

A fenti szolgaltatasok ellatasa soran a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a NISZ Zrt. személyes
adatokat kezel.

Jelen adatvédelmi tajékoztatod célja, hogy bemutassa a NISZ Zrt. adatkezelési tevékenysegét az
Ugyfelei szamara, az elektronikus alairassal kapcsolatos, valamint az egyéb, altala nyujtott bizalmi
szolgaltatasok vonatkozasaban.

A NISZ Zrt. a személyes adatok kezelése soran betartja a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél szélé Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (GDPR), az informacidés onrendelkezési jogréol és az informaciészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az adatkezelést szabalyoz6 egyéb jogszabalyok el8irasait.

A kormanyzati hitelesités szolgaltatas szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasnak
(SZEUSZ) minésiil, amelyet szigort informatikai, egyéb miiszaki, személyi és eljarasi szabalyoknak
megfelelve lehet végezni az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag koévetelményeinek
érvényesulése érdekében.

Az Ugyféladatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és jogosulatlan
nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa érdekében, a NISZ Zrt. gondoskodik a
megfelelé informatikai, miszaki kdrnyezet kialakitasarol, Gzemeltetésérél, a szolgaltatasnyujtasban
résztev® munkatarsai ellenérzott  kivalasztasardl, felligyeletérdl, részletes Uzemeltetési,
kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasardl.

A fentiek alapjan a NISZ Zrt. biztositja, hogy az altala kezelt adat
a) az arra feljogositott szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
b) hitelessége biztositott (adatkezelési hitelesség),
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Magyarorszag Alaptorvénye

b) 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél

c) 2013. évi L. toérvény az adlami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagarol

d 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol


http://www.nisz.hu/
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e) 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

f) 2015. évi CCXXIl. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairol

g) 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérél

Legfontosabb definicidék

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbézvetlen vagy kdzvetett médon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelb

Adatkezel6nek minésil a NISZ Zrt. azzal, hogy jogszabalyi kijeldlés és tdérvényben rogzitett
feladatok alapjan az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasai tekintetében az adatok
kezelésének céljat és eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

NISZ Zrt. altali adatkezelés célja, kezelt adatok kore, jogalapja, modja

Adatkezelési cél

A NISZ Zrt. a személyes adatokat az elektronikus alairassal kapcsolatos, valamint az egyéb,
altala nyujtott bizalmi  szolgaltatasokat igénybevevdé (igyfelek regisztraciojahoz,
azonositasahoz és a sziikséges tajékoztatasok megkuldéséhez rogziti, tarolja.

A NISZ Zrt. kizarolag a fenti célok eléréséhez sziikséges adatokat kezeli.

Kezelt adatok kére

Az e-Ugyintézést biztositd szervek és egyéb kozileti Ugyfelek altal igényelhetd szolgaltatasok

esetén a kezelt adatok

- egyrészrél a szolgaltatasok igényléséhez kapcsolodd adatok: név (viselt és sziletési),
szlletési hely és id6, anyja neve, személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és
sorozatszama, allampolgarsaga, munkahelyi elérhetéségei (munkahelyi telefonszam,
email cim) és beosztasa

- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljabdl a NISZ
Zrt. kiallit.

Az allampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatasok esetén a kezelt adatok

- egyrészrél a szolgaltatasok igényléséhez kapcsolédo adatok: viselt név, szlletési hely és
id6, anyja neve, email cime, személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és szama,
személyigazolvany érvényességi ideje (lejarat datuma)

- masrészrél az a tanusitvany, melyet az igényelt szolgaltatas teljesitése céljabdl a NISZ
Zrt. kiallit.
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Adatkezelés joglapja

Az e-Ugyintézést biztosito szervek és egyéb kozlleti ligyfelek altal igényelheté szolgaltatasok
esetén az adatkezelés jogalapja a szolgaltatdsok igényléséhez kapcsolédd adatok
tekintetében a NISZ Zrt. szdmara elbirt jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont), a tanusitvany mint személyes adat tekintetében pedig szerz6dés (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az allampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatasok esetén az adatkezelés
jogalapja a szolgaltatasok igényléséhez kapcsolodd adatok tekintetében térvény (az Nyrtv.
29/C.§ (5) bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a tandsitvany mint személyes adat
tekintetében pedig szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés mdodja

Az igényléshez kapcsoloddan kezelt adatokat az Ugyfél adja meg a kdvetkezd maddok

valamelyikén:

- az e-Ugyintézést biztositd szervek és egyéb kozileti Ugyfelek altal igényelhetd
szolgaltatasok esetén az un. ,Tanusitvany megrendel6 és regisztracios (rlap” kitoltésével
és alairasaval

- az allampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatasok esetén a Szolgaltatoi
Szerz8dés alairdsaval illetve elfogadasaval.

A beleegyez6 irasbeli nyilatkozatot az (rlap, illetve a Szolgaltatéi Szerz8dés a kovetkez6k
szerint tartalmazza:

Urlap_esetén: ,Fent megjelélt Tanusitvényigénylé jelen dokumentum alairdséval ezuton
igazolom, hogy a tablazatban megadott személyes adataim helyesek és a valésagnak
megfelelbek, kijelentem, hogy azokat a szolgaltatas igénybevétele céljabél adtam meg
Szolgaltatdé (NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt., révid nevén NISZ Zrt.)
részére. Tudomasul veszem, hogy Szolgaltato a fenti adataimat a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szo6l6 Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan kezeli.”

Szolgaltatasi Szerz8dés esetében: ,Fent nevezett Igénybevevé jelen szerzédés alairasaval
igazolom, hogy a jelen szerz6désben megadott személyes adataim helyesek és a valésagnak
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény 29/C.§ (5) bekezdése alapjan adataimat
Szolgaltaté jogosult kezelni, illetve a szolgaltatasok igénybevétele céljabol atadni a vele
kbzrem(ik6dd intézmények - (jarasi hivatal neve, cime), a Beliigyminisztérium (1051
Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.), valamint az ANY Biztonségi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest,
Halom u. 5) - részére. Tudomasul veszem, hogy Szolgaltato, illetve a vele kézrem(ik6dé fenti
intézmények a jelen szerzbdés szerinti személyes adataimat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) szerint kezelik.”

Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a szolgaltatdas nyujtasahoz sziikséges személyes
adatait, ugy a NISZ Zrt.-nek nem all médjaban az igénybe venni kivant szolgaltatast nyujtani.

A NISZ Zrt. az e-Ugyintézést biztositdo szervek és egyéb kozileti lgyfelek altal igényelheté
szolgaltatasok esetén nem vesz igénybe adatfeldolgozokat.

Az allampolgarok altal az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatasok esetén a NISZ Zrt. a kezelt
adatokat a szolgaltatasok igénybevétele céljabdl atadja a vele kézrem(ikddd intézmények - az
Ugyintézésben részt vevd jarasi hivatal, a Beliigyminisztérium (1051 Budapest, Jozsef Attila
utca 2-4.), valamint az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5) - részére.



A NISZ Zrt., mint adatkezel6 gondoskodik Ugyfelei személyes adatainak biztonsagarol,
tovadbba megtette azon technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azon eljarasi
szabalyokat, melyek a vonatkozé adatvédelmi elGirasok érvényre juttatasahoz szikségesek.

A NISZ Zrt. kételes a személyes adatok védelmérdl gondoskodni, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, vagy illetéktelen torlés,
megsemmisités, valamint a véletlen sérilés és megsemmisilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek érdekében a NISZ

Zrt. mint adatkezeld:

a) a kitoltott és alairt regisztraciés Urlapokat, valamint a Szolgaltatasi Szerzddést zart
irodahelyiségben, zarhat6 szekrényben, illetve biztonsagi ajtéval lezart irattarban tarolja,

b) az irodahelyiséghez, a tarolé szekrényhez és az irattarhoz kapcsol6dd hozzaférési
jogosultsagok kiosztasat, visszavonasat szabalyzatban rdgzitett mddon végzi és
rendszeresen ellendrzi,

c) az elektronikus formaban rogzitett személyes adatokat a szamitogépeken, szervereken
titkositva tarolja, vagy ahol ez nem teljesll, ott ezen szamitégépekhez, szerverekhez
kapcsolodd hozzaférési jogosultsagok kiosztasat, visszavonasat szabalyzatban rogzitett
maodon végzi és rendszeresen ellenérzi,

d) az Interneten hozza eljuttatott valamennyi személyes adatot megfelelé védelemben
részesiti,

e) biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak
férhetnek hozza.

A NISZ Zrt., mint adatkezel6 az adatkezelést 2013-ban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hivatal (a tovabbiakban: NAIH, www.naih.hu) Adatvédelmi
Nyilvantartasaba bejelentette; az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-65703/2013.

2018. majus 25-t6l a NISZ Zrt. az adatkezeléseir6l belsé nyilvantartast vezet, a GDPR
el6irasainak megfeleléen.

Az adatok tarolasi idotartama

Az adatok tarolasanak idétartama az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény. alapjan 10 év'.

A NISZ Zrt. kotelezettségei

A NISZ Zrt., mint adatkezel$ az lgyfél kérésére:

a) tajekoztatast ad személyes adatai kezelésérdl,

b) elvégzi személyes adatainak helyesbitését,

c) torli vagy korlatozza személyes adatait a jogszabalyban elGirt kotelezd adatkezelés
valamint a tanusitvany kivételével,

d) biztositia az adathordozhatésaghoz val6 jogot (kivéve a térvény alapjan kezelt adatok
esetében).

A NISZ Zrt. a személyes adatot torli:
a) ha az tgyfél azt kéri, és kérésének teljesitése nem (itkdzik jogszabalyi akadalyba,
b) ha az adatkezelés jogszabalyban el6irt id6tartama lejart.

! Az E-iigyintézési tv. 84.§ (1) bekezdése szerint a bizalmi szolgaltatd az egyes taniisitvanyokkal

kapcsolatosan rendelkezésére alld informaciokat — beleértve az azok eléallitasaval osszefliggdket is — és
az ahhoz kapcsolodo személyes adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott tiz
évig megorzi. Ha a bizalmi szolgaltatot valamely igénybevevd, hatésdg vagy birdsag a tanusitvanyba
foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi
szolgaltatd a megorzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a
tanusitvany lejartatol szamitott tizéves hatarid6 mar lejart
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Ugyfelek jogai

A NISZ Zrt. altal nyujtott kormanyzati hitelesités szolgaltatasok soran az tgyfelet megilletd
jogok az alabbiak.

Tajékoztatas, hozzaférés kérése

Az agyfél jogosult tajékoztatast kérni a NISZ Zrt. altal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, esetleges cimzettjeirdl.

Helyesbités kérése

Amennyiben az ugyfélnek a NISZ Zrt. altal nyilvantartott személyes adatai elirast, hibat
tartalmaznak, ugy az ugyfél — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti adatainak
helyesbitését a NISZ Zrt.-t4l.

Torlés, korlatozas

Az Ugyfél kérelmezheti a NISZ Zrt.-t8l a ra vonatkozé személyes adatok korlatozasat vagy — a
jogszabalyban meghatarozott 6rzési id6 elteltét kdvetéen — azok térlését.

Adathordozhatésaq

Amennyiben az adatkezelés szerzddésen alapul, az Ugyfél kérheti, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. Excel
fajlban) megkapja.

A jogok gyakorlasanak k6zbs szabalyai

Az e-ligyintézést biztositd szervek és egyéb kodzileti ligyfelek a NISZ Zrt. PKI Ugyfélkapcsolati
Irodajahoz  (http://hiteles.gov.hu, ,Kapcsolat” menlpont) fordulhatnak tajékoztatasert,
helyesbitéssel, torléssel, korlatozassal, adathordozhatésaggal kapcsolatos kérelmeiket ide
nyujthatjak be.

Az allampolgarok az eSzemélyihez igényelhetd szolgaltatasok esetén a Kormanyzati
Ugyfélvonalon (telefon: 1818, email: ekozig@1818.hu) keresztiil kérhetnek tajékoztatast a
NISZ Zrt.-tél, helyesbitéssel, torléssel, korlatozassal, adathordozhatésaggal kapcsolatos
kérelmeiket ide nyujthatjak be.

A NISZ Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 1
hoénapon belll, irasban adja meg a kért tajékoztatast, teszi meg a kért intézkedést, vagy
tajékoztatast kild az intézkedés megtagadasarol.

Fentieken tul, az Ggyfél az adatkezeléssel kapcsolatosan a NISZ Zrt. mindenkori adatvédelmi
tisztvisel6jét is megkeresheti, a kovetkez6 elérhetéségen: adatvedelem@nisz.hu
Jogorvoslat

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre, az tigyfél a GDPR rendelet 77. cikke
alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal panaszt tehet, tovabba a

79. cikke szerint polgari pert kezdeményezhet.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az lgyfél valasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.


http://hiteles.gov.hu/
mailto:ekozig@1818.hu
mailto:adatvedelem@nisz.hu

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elérhetésége:
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu/index.html

A térvényszékek felsorolasat és elérhet8ségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek
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