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1. Bevezetés

Jelen dokumentum (ASZF-GOVCA) a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: NISZ Zrt.
vagy Szolgaltatd) Altalanos Szerzddési Feltételeit tartalmazza, az alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan:

mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatasok
mindsitett idébélyegzés szolgaltatas

nem mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltata-
sok

nem mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas
titkosito és autentikacios tanusitvany szolgaltatas

Jelen dokumentum tovébbi fejezeteiben a ,Szolgaltatasok” kifejezés alatt a fenti szolgaltatas barmelyike, vagy azok
tetsz6leges kombinacidja értendé.

1.1. Cégadatok

Szolgaltaté neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-10-041633

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: (36-1) 459-4200

Telefax szam: (36-1) 303-1000

Internetes honlap cime: http://www.nisz.hu/

Szolgaltatasok internetes honlapjanak cime: http://hiteles.gov.hu

1.2. llletékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség és békéltetd testiilet

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshoz u. 7.

Telefon: +36 1 450 2598

Email: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill, em.310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:20.
Telefon:+36 1 488 2131
Email:bekelteto.testulet@bkik.hu

1.3. Kapcsolat az ligyfelekkel

1.3.1. Kapcsolat az ligyfelekkel eSzemélyi esetén

Az elektronikus taroloelemmel rendelkez6 szemeélyazonositd igazolvanyokra (eSzemélyi) igényelheté e-alairas
szolgaltatas és id6bélyegzés szolgaltatas esetén az lgyfelek (eSzemélyi tulajdonosok) a Kormanyzati Ugyfélvonalon
keresztill vehetik fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal
Telefon: 1818 (kiilféldrél: +36-1-550-1858)

Email: ekozig@1818.hu
Postacim: NISZ Zrt. Kormanyzati Ugyfélvonal, 1389 Budapest, Pf.: 133.

A Kormanyzati Ugyfélvonal folyamatosan (7x24 6raban) elérhetd mind telefonon, mind pedig elektronikus levélben.
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1.3.2. Kapcsolat az ligyfelekkel egyéb esetekben

Kozlleti Ugyfelek esetén az lUgyfélkapcsolati feladatok (altalanos és részletes tajékoztatas, tanusitvany igénylések
fogadasa, szerz6déskotés, alairas- vagy bélyegzé létrenozd eszkdz atadasa, visszavonasi kérelem fogadasa, stb.)
biztositasa érdekében a Szolgaltatdé PKI Ugyfélkapcsolati Irodat tart fenn, melyet az ligyfelek személyesen annak
nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A mindenkori nyitvatartasi rendet a Szolgaltatd a Szolgaltatasok honlapjan
(http://hiteles.gov.hu) teszi kdzzé.

A NISZ PKI Ugyfélkapcsolati Iroda cime: 1081 Budapest, Csokonai u. 3. Postacim: 1389 Budapest, Pf.: 133.
A NISZ PKI Ugyfélkapcsolati Iroda nyitvatartasi idében elérhet6 telefonon a +36-1-795-7200 szamon, vagy telefaxon
+36-1-795-0100 szamon, valamint elektronikus levélben az info@hiteles.gov.hu cimen.

A tanusitvanyok felfliggesztésére (weboldal-hitelesité tanusitvanyok esetén visszavonasara), tovabba a Szolgaltata-
sok nyujtdsahoz felhasznalt informatikai rendszerrel kapcsolatos miiszaki hibak bejelentésére a Szolgaltatd folyama-
tos (7x24 6ras) Ugyfélszolgalatot (Telefonos Help Desk) biztosit a +36 1 795-7300 szamon, valamint elektronikus

levélben az smc@nisz.hu cimen.

1.4. Panaszok bejelentésének helye és médja

1.4.1. Panaszok bejelentése eSzemélyi esetén

Az eSzemélyi igazolvanyhoz igényelhet6 e-alairas szolgaltatas és idébélyegzés szolgaltatas vonatkozasaban a
Kormanyzati Ugyfélvonal elérhetéségein (Id,1.3.1. pont) telefonon, e-mailben vagy postai Gton lehet panaszt el6ter-
jeszteni a Szolgaltaté részére.

1.4.2. Panaszok bejelentése koziileti ligyfelek esetén

Kozileti Ugyfelek esetében a panaszok bejelentése az alabbiak szerint lehetséges:
a) személyesen a PKI Ugyfélkapcsolati Irodaban
b) irasban a Szolgaltato levelezési cimére cimezve — megjeldlve:"PKI szolgaltatasok - UKI”
c) telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodaban
d) elektronikus levélben az info@hiteles.gov.hu cimen

A panaszt a Szolgaltatod az el6terjesztéstdl szamitott 30 napon bellil kivizsgalja és ennek eredményérdl a panaszost
irasban tajékoztatja.
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2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF-GOVCA) célja a NISZ Zrt. altal

a. a910/2014/EU Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a belsd piacon térténé elektronikus tranzakciékhoz
kapcsolodo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokroél, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél (tovabbiakban: eIDAS Rendelet), valamint ennek végrehajtasi jogszabalyai szerint bizto-
sitott elektronikus alairas, elektronikus bélyegzés, elektronikus idébélyegzés, és weboldal-hitelesités szolgal-
tatasok

b. a 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl
(tovabbiakban: E-ugyintézési tv.) valamint ennek végrehajtasi jogszabalyai szerint biztositott elektronikus
alairas, elektronikus bélyegzés, elektronikus idébélyegzés, és weboldal-hitelesités szolgaltatasok

c. a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiak-
ban: Nytv.), valamint ehhez kapcsolédé jogszabalyokban meghatarozottak szerint az elektronikus tarold
elemmel rendelkez6 személyazonosité igazolvanyhoz (eSzemélyi) kapcsolddo elektronikus alairas és idébé-
lyegzés szolgaltatas, valamint

d. az elDAS Rendelet illetve az E-lgyintézési tv. hatalya ala nem tartozo titkositd és autentikacios (azonositasi
célra kiadott) tanusitvany szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.
A Szolgaltaté és az lgyfelek kozotti eldfizetdi szerzédésekre jelen dokumentum a tovabbiakban szolgaltatasi szerzé-
déskeént hivatkozik.

Az ASZF-GOVCA-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az adott szolgaltatashoz kapcsolédé szolgaltatasi szabaly-
zat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG, IBSZ, BSZ-WOT, HSZSZ-T) tartalmazza; ezen dokumentumok elérheték a
Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu/szabalyzatok).

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Jelen ASZF-GOVCA a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatasokat igénybe vev, Szolgaltatéval szerzédéses viszony-
ban all6 tgyfelekre vonatkozik.

A 2.1. fejezet a), b) és d) pontja szerinti szolgaltatasok tekintetében Szolgaltatod tgyfelei (el&fizeték, illetve a hozzajuk
tartozo végfelhasznalok) az E-lgyintézeési tv. 1.§. 17. pontjaban felsorolt, e-ligyintézést biztositd szervek, tovabba a
kildonb6zd allami intézmények, szervezetek, hivatalok, illetve ezek hattérintézményei, valamint az allami tulajdonu
tarsasagok, az dnkormanyzati tulajdonu szervezetek, intézmények, tarsasagok és ezek hattérintézményei (kozuleti

ugyfelek).

A 2.1. fejezet ¢) pontja szerinti szolgaltatasok esetében Szolgaltatd tgyfelei — az Nytv. 29/C. §-anak (2) bekezdése
szerint — azok a korlatozottan cselekvéképes kiskoru, a cselekvéképességében részlegesen korlatozott és a cselek-
véképes nagykoru polgarok, akik a tarolo elemmel rendelkez6 személyazonosité igazolvanyukhoz (eSzemélyi) e-
alairassal kapcsolatos szolgaltatast és id6bélyegzés szolgaltatast igényelnek (tovabbiakban: eSzemélyi tulajdonosok).

Az ASZF-GOVCA személyi hatalya kiterjed a felhasznaldi kézdsségre, azaz az lgyfelekre, az Erintett felekre, vala-
mint a Szolgaltatéra.

2.2.2. Idébeli hataly

Jelen ASZF-GOVCA a cimlapon megjeldlt idéponttdl valik hatalyossa, érvényessége megsz(inik visszavonaskor vagy
Uj verzid kiadasakor.

2.2.3. Teruleti hataly

Jelen ASZF-GOVCA Magyarorszag teriiletén érvényes.
Szerz6d6 felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak a szolgaltatasi szerz6désben.

2.3. Kozzététel

Az ASZF-GOVCA hatélyos és hatalyat vesztett verzidit, tovabba a hatélyos és hatalyat vesztett szolgaltatasi szabaly-
zatokat, illetve a bizalmi szolgaltatasi rendeket Szolgaltatdé a Szolgaltatasok internetes honlapjan teszi kdzzé
(http://hiteles.gov.hu).
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3. A Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltaté az ligyfeleknek az alabbiakban ismertetett, publikus kulcsu infrastruktira (tovabbiakban: PKI) technolo-
gian alapuld szolgaltatasokat nyujt, un. harmadik megbizhato félként, illetve bizalmi szolgaltatokeént.

P

3.1. Nem minésitett elektronikus alairas célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A nem mindsitett elektronikus alairas célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgéltatas keretében Szolgaltaté az
lgyfelek részére az eIDAS Rendelet és az E-lgyintézési tv. szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz
bocsajt ki nem mindsitett tanasitvanyokat, valamint biztositja a kapcsolédd szolgaltatas-elemeket (tanusitvany
létrehozas, kozzététel, felfliggesztés, Ujraérvényesités, visszavonas, visszavonasi allapot-informacio, illetve — az
ugyfelek ez iranyu igénye esetén — elektronikus alairast létrehozé eszkd6z megszemélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté nem minésitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele
szerz6déses viszonyban allo lgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus
alairasok hitelességét ellendrz6 érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
Rendelet 26. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas létrehozasara és ellendrzésére, minden olyan
informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapuld elektronikus alairas
létrehozasa és ellen6rzése (érvényesitése) funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi
részét.

A szolgaltatas eldfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjdban rdgzitett kdzilleti ligyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas célu tanusitvanyok alanya természetes személy (,Alaird”), aki eléfizetével valamilyen kapcso-
latban all (jellemz&en alkalmazotti munkaviszonyban).

A tanusitvany kidllitasaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepld érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

A tanusitvany lehet személyes tanusitvany vagy Uzleti tandsitvany. Az Uzleti tanusitvanyban feltlintetésre kertilnek
mind a természetes személyre, mind az eléfizetére vonatkozd név-attributumok (pl. a személy neve, az el&fizetd
szervezet hivatalos megnevezése, a személy beosztasa az adott szervezeten belll). Amennyiben az el&fizet6 a
tanusitvany megrendelésekor és/vagy a szolgaltatéasi szerz6désben a szervezetére vonatkozd név-attribitumok
tanusitvanyba foglalasat mellézni kérte és Szolgaltato ezt elfogadta, akkor az eléfizetével kapcsolatban allé természe-
tes személy, mint Alany szamara személyes tanusitvany adhato ki. A személyes tanusitvany eléfizet6 szervezetére
vonatkoz6 név-attribitumokat nem tartalmaz.

Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi
Szabalyzat nem mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c.
dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat nem mindsitett elektronikus alairas
és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhet6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu).

3.2. Nem mindsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A nem mindsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatas keretében Szolgaltatdé az
tgyfelek részére az eIDAS Rendelet és az E-ugyintézési tv. szerinti fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6hoz
bocsajt ki nem mindsitett tanusitvanyokat, valamint biztositja a kapcsolédd szolgaltatas-elemeket (tanusitvany
létrehozas, kozzététel, felfiiggesztés, Ujraérvényesités, visszavonas, visszavonasi allapot-informacio, illetve — az
Ugyfelek ez iranyu igénye esetén — elektronikus bélyegzét létrehozd eszkdz megszemélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltatd nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele
szerz&déses viszonyban allo Ugyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus
bélyegzok hitelességét ellendrzd érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6dd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
36. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6 Iétrehozasara és ellenérzésére, minden olyan informatikai
rendszerben és alkalmazdsban, amelyek tamogatjak a PKI technolégian alapuld elektronikus bélyegzd Iétrehozasa és
ellendrzése (érvényesitése) funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatas eléfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rdgzitett kozileti (igyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya lehet:

a) jogi személy: az el6fizeté szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége, amely a tanudsitvany és a
kapcsolodo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzdket
hoz létre;

Altaldnos Szerz6dési Feltételek a NISZ Zrt. korméanyzati hitelesités szolgaltatasaihoz (ASZF-GOVCA) v3.0
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b) eszkdz: az eléfizetd altal vagy nevében mikodtetetett informatikai eszkdz vagy rendszer, amely a tanusit-
vany és a kapcsolddo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bé-
lyegzdket hoz létre

Alanytdl fliggéen az elektronikus bélyegzés célu tanusitvany lehet szervezeti bélyegzé tanusitvany vagy eszkodz
bélyegzd tanusitvany.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgaltato igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szereplé érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely alanyhoz kapcsolodik.

Szolgaltaté a szervezeti és eszk6z tanusitvany alanyanak azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat nem mingsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tandsitvanyokhoz (BSz-
NMT)” c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgéltatasi Szabalyzat nem mindsitett elektronikus alairas
és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-NMT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhetd a Szolgéltatasok internetes honlapjan (http:/hiteles.gov.hu).

3.3. Nem minésitett weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas

A weboldal-hitelesité tanusitvany szolgaltatas keretében Szolgéltaté az eIDAS Rendelet 3. cikk 38. pontja szerinti
weboldal-hitelesité tanusitvanyt bocsajt ki az lgyfelek részére, valamint biztositia a kapcsolodé szolgaltatas-
elemeket (tanusitvany létrehozas, kézzététel, visszavonas, visszavonasi allapot-informacio).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltatd nem mindésitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele
szerz6déses viszonyban allo lgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus
alairasok hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolddo kriptografiai kulcsok) lehetévé teszik weboldalak
hitelesitését és a weboldalt ahhoz a jogi személyhez kapcsoljak, amelynek részére a tanusitvanyt kiallitottak.

A szolgaltatas el&fizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban régzitett kdziileti tigyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

A weboldal-hitelesité tanusitvanyok alanya az el&fizetd altal vagy nevében mikddtetett informatikai eszkdz (web-
szerver), amelynek domain nevét eléfizetd jogosult hasznalni.

A tanusitvany kiallitasaval Szolgaltaté igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepld nyilvanos kulcs az adott
eléfizetéhoz illetve domain névhez kapcsolddik.

A tanusitvanyban feltiintetésre kerilnek mind az eléfizetére vonatkozé név-attributumok (pl. az el6fizeté szervezet
hivatalos megnevezése), mind pedig annak a web-oldalnak a domain neve (vagy nevei), amelyet el6fizetd jogosult
hasznalni.

Szolgaltaté a szervezetek azonositasahoz és a domain nevekre vonatkozo jogosultsagaik ellenérzéséhez eljarasokat
rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat weboldal-hitelesité tanusitvanyokhoz (BSZ-WOT)” c. doku-
mentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozé tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat weboldal-hitelesit6é tanusitvanyok-
hoz (BSZ-NMT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhet6 a Szolgaltatasok internetes honlapjan
(http://hiteles.gov.hu).

3.4. Mindsitett elektronikus alairas célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

3.4.1. Mindsitett elektronikus alairas célu tanusitvany szolgaltatas eSzemélyi esetén

Az eSzemélyi e-alairas funkcidjat igénybe vevd Ugyfelek (eSzemélyi tulajdonosok) részére Szolgaltatd az elDAS
Rendelet és az E-ligyintézési tv. szerinti mindsitett elektronikus alairashoz bocsajt ki mindsitett tanusitvanyo-
kat, valamint biztositja a kapcsol6ddo szolgaltatas-elemeket (tanusitvany létrehozas, kozzététel, visszavonas, vissza-
vonasi allapot-informacio, illetve elektronikus alairast létrenozd eszk6z megszemeélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerzé-
déses viszonyban all6 tgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus alaira-
sok hitelességét ellendrzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6dd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
Rendelet 3. cikkének 12. pontja szerinti mindsitett elektronikus alairas létrehozasara és ellen6rzésére, minden olyan
informatikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapuld elektronikus alairas
létrehozasa és ellenérzése (érvényesitése) funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi
részet.

A szolgaltatas eléfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rogzitett eSzemélyi tulajdonosok, akik az elektronikus
taroléelemmel rendelkez6é személyazonositd igazolvanyokhoz megrendelik a szolgaltatast.

A kibocsatott tanusitvanyok személyes tanusitvanyok, ezek alanya természetes személy (,Alaird”), ennek megfelel6-
en a tanusitvany kizarélag a természetes személyre vonatkozd név-attributumot tartalmaz.
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A tanusitvany kiallitdsaval Szolgaltaté igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl® érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsoladik.

Szolgaltaté a személyek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a
személyazonositd igazolvanyokhoz kibocsatott mindsitett tanusitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)” c. dokumentumban
megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a személyazonosité igazolvanyok-
hoz kibocsatott mindsitett tanusitvanyokhoz (BSZ-ESZIG)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu).

3.4.2. Minésitett elektronikus aldiras célu tanusitvany szolgaltatas koziileti ligyfelek részére

A mingsitett elektronikus alairas célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatas keretében Szolgaltaté a kozileti
lgyfelek részére az elIDAS Rendelet és az E-ligyintézési tv. szerinti mindsitett elektronikus alairashoz, illetve
fokozott biztonsagu elektronikus aladirashoz bocsajt ki mindsitett tantsitvanyokat, valamint biztositja a kapcso-
16dé szolgaltatas-elemeket (tanusitvany létrehozas, kozzététel, felfliggesztés, Ujraérvényesités, visszavonas, vissza-
vonasi allapot-informacid, illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye esetén — mindsitett elektronikus aléairast 1étrehozé
eszkdz megszemélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltatdé minésitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerzé-
déses viszonyban allo igyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetéve tesz az elektronikus alaira-
sok hitelességét ellenérzé érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok az elDAS
Rendelet 26. és 27. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus alairas, illetve az elDAS 3. cikkének 12. pontjaban
meghatarozott feltételek esetén mindsitett elektronikus alairas létrehozasara és ellen6rzésére, minden olyan informa-
tikai rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technolégian alapuld elektronikus alairas létrehozasa
és ellendrzése (érvényesitése) funkcidkat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatas elsfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rogzitett kdziileti ligyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus alairas célu tanusitvanyok alanya természetes személy (,Alaird”), aki el6fizetével valamilyen kapcso-
latban all (jellemz&en alkalmazotti munkaviszonyban).

A tanusitvany kidllitasaval Szolgaltatd igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl6 érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely személyhez kapcsolédik.

A tanusitvany lehet személyes tanusitvany vagy Uzleti tanusitvany. Az Uzleti tanusitvanyban feltlintetésre kertilnek
mind a természetes személyre, mind az eléfizetére vonatkozd név-attributumok (pl. a személy neve, az el&fizeté
szervezet hivatalos megnevezése, a személy beosztasa az adott szervezeten belll). Amennyiben az el&fizet6 a
tanusitvany megrendelésekor és/vagy a szolgaltatasi szerz6désben a szervezetére vonatkozd név-attributumok
tanusitvanyba foglalasat mellézni kérte és Szolgaltato ezt elfogadta, akkor az eléfizetével kapcsolatban allé természe-
tes személy, mint Alany szamara személyes tanusitvany adhato ki. A személyes tanusitvany eléfizet6 szervezetére
vonatkoz6 név-attribitumokat nem tartalmaz.

Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi Szolgaltatasi
Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” ¢. dokumen-
tumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat mindsitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http:/hiteles.gov.hu).

3.5. Minésitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatas

A mingsitett elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokkal kapcsolatos szolgaltatas keretében Szolgaltaté az ligyfelek
részére az elDAS Rendelet és az E-lgyintézési tv. szerinti mindsitett elektronikus bélyegzohoz, illetve mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé6h6z bocsajt ki mindsitett tanusitvanyokat,
valamint biztositja a kapcsolédd szolgaltatas-elemeket (tanusitvany létrehozas, kdzzététel, felfiggesztés, Ujraérvé-
nyesités, visszavonas, visszavonasi allapot-informacio, illetve — az ligyfelek ez iranyu igénye esetén — elektronikus
bélyegz6t létrehozd eszkdz megszemélyesités).

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatast Szolgaltaté mindsitett bizalmi szolgaltatasként nyujtja, a vele szerzé-
déses viszonyban all6 tgyfelek részére, és egyes szolgaltatasi elemeket hozzaférhetévé tesz az elektronikus bélyeg-
z06k hitelességét ellendrz6 érintett felek részére is.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6dd kriptografiai kulcsok) felhasznalhaték az elDAS
36. és 37. cikke szerinti fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé, illetve az elDAS 3. cikkének 27. pontjaban megha-
tarozott feltételek esetén mindsitett elektronikus bélyegzé Iétrehozasara és ellendrzésére, minden olyan informatikai
rendszerben és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapul6 elektronikus bélyegz6 Iétrehozasa és
ellendrzése (érvényesitése) funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informatikai rendszer nem képezi részét.
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A szolgaltatas eléfizetsi a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rdgzitett kdzileti ligyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara.

Az elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyok alanya lehet:

a) jogi személy: az el6fizetd szervezete, vagy annak valamely szervezeti egysége, amely a tanusitvany és a
kapcsolodo elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bélyegzéket
hoz létre;

b) eszkdz: az eléfizetd altal vagy nevében mikddtetetett informatikai eszk6z vagy rendszer, amely a tanusit-
vany és a kapcsolédod elektronikus bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adat felhasznalasaval elektronikus bé-
lyegzéket hoz létre

Alanytdl fliggéen az elektronikus bélyegzés célu tanusitvany lehet szervezeti bélyegzd tanusitvany vagy eszkoz
bélyegzd tanusitvany.

A tanusitvany kidllitasaval Szolgaltato igazolja, hogy az adott tanusitvanyban szerepl® érvényesitési adat (nyilvanos
kulcs) mely alanyhoz kapcsolodik.

Szolgaltatd a szervezeti és eszkdz tanusitvany alanyanak azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzat minésitett elektronikus alairas és elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)”
c. dokumentumban megadottak szerint.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket a ,Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat minésitett elektronikus alairas és
elektronikus bélyegzés célu tanusitvanyokhoz (BSZ-MTT)” c. dokumentum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata
elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http:/hiteles.gov.hu).

3.6. Minésitett idobélyegzés szolgaltatas

Szolgaltaté az elDAS 42. cikke szerinti mindsitett elektronikus idébélyegzét kibocsatd szolgaltatast mindsitett
bizalmi szolgaltatasként nyujtja lgyfelei részére. Az id6bélyegzés szolgaltatas soran Szolgaltatd biztonsagos
internetes csatornan keresztul fogadja az id6bélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az id6bélyeg-kérét,
ellendrzi a kérelem szabalyossagat; eléallitja az id6bélyeget; és az id6bélyeg-kérd altal kezdeményezett biztonsagos
csatornan keresztil szabvanyos formaban elkildi az id6bélyeget az id6bélyeg-kérének.

Az eSzemélyi esetén Szolgaltatd a mindsitett idébélyegzés szolgaltatast a 3.4.1. pontban jelzett szolgaltatasokkal
egydtt nyujtja. Szolgaltatd az idébélyeget azt kdvetéen bocsatja ki, hogy meggy6z8détt arrdl, hogy a szolgaltatast az
eSzemélyihez kapcsoldoddan veszik igénybe. Ennek céljabdl Szolgaltatd megkdveteli, hogy az idébélyeg-kérelem a
bekiildés elbtt az eSzemélyin tarolt minésitett tanusitvanyhoz tartoz6 magankulccsal kertljon alairasra.

A szolgaltatasra vonatkozo tovabbi részleteket az ,Id6bélyegzés Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat (IBSZ) c. dokumen-
tum tartalmaz, melynek hatalyos valtozata elérhetd a Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu).

3.7. Titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd kulénbdz6 nem alairas / bélyegzés célu tanusitvanyokat (pl. titkosito,
autentikacids, Uzenet-hitelesitd tanusitvanyokat) bocsajt ki az lgyfelei részére, valamint biztositja a kapcsolodd
szolgaltatas-elemeket az Ugyfelei részére (tanusitvany létrehozas, kozzététel, felfiiggesztés, Ujraérvényesités,
visszavonas, visszavonasi allapot-informacio, illetve — az Ugyfelek ez iranyu igénye és Szolgaltaté elfogadasa esetén
— elektronikus alairast / bélyegzét 1étrehozé eszkdz megszemélyesités).

Ez a szolgaltatas nem tartozik az eIDAS Rendelet illetve az E-lgyintézési tv. hatalya ala, igy ezen szolgaltatas
esetén a ,mindsitett” illetve a ,nem-mindsitett” jelzé nem értelmezhetd.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodd kriptografiai kulcsok) felhasznalhatok példaul
titkositasra, illetve személyek, szervezetek autentikacidjara (azonositasara), minden olyan informatikai rendszerben
és alkalmazasban, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapul6 ilyen funkciokat. A szolgaltatasnak ezen informati-
kai rendszer nem képezi részét.

A szolgaltatas eléfizet6i a jelen ASZF-GOVCA 2.2.1 pontjaban rogzitett kdzileti ligyfelek, amelyek megrendelik a
szolgaltatast az altaluk megnevezett tanusitvany alanyok szamara. Szolgaltaté egyes szolgaltatasi elemeket hozza-
férhet6vé tesz a tanusitvanyok hitelességét ellenérz6 érintett felek részére is.

A titkosito és autentikacios tanusitvanyok alanya lehet:

a) természetes személy: elbfizetével valamilyen kapcsolatban allé (jellemz&en munkaviszonyban allo) termé-
szetes személy

b) jogi személy: az eléfizetd szervezete, vagy annak valamely szervezeti egy Sl
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4.42. Az elofizeté vagy a Szolgaltaté felmondasa

eSzemélyi esetén sem Alaird, sem Szolgaltatd nem jogosult a Szolgaltatdi Szerz6dést felmondani, tekintettel arra,
hogy az hatarozott idétartamra (a tanusitvany érvényességének idejére) jon létre, kivéve a jelen ASZF-PKI 4.1.4
pontjaban szabalyozott eléfizetéi szerz6dés egyoldali médositasanak, valamint a 4.3 pontban jelzett ASZF és bizalmi
szolgaltatasi szabalyzat médositasanak eseteit.

Kozlleti tigyfél esetén a felmondasra vonatkozé rendelkezések az alabbiak.

Ha felek a szolgaltatasi szerzédésben kifejezetten masban nem allapodnak meg, el6fizeté jogosult a hatarozatlan
idére megkotott szerzédést 30 napos felmondasi id6héz kotétt rendes felmondassal irasban felmondani.

Eléfizetd a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz6dést (akar hatarozott, akar hatarozatlan
id6re kottetett) azonnali hatalyd rendkiviili felmondassal, irasban felmondani.

El6fizets a felmondasat a Szolgaltatdé PKI Ugyfélkapcsolati Irodajahoz kételes irasban eljuttatni. Eléfizetd felmondasa
miatti szerz86dés megsziinés nem mentesiti ez el&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
illetve az eléfizetd birtokaban lévé, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasanak kotelezettsé-
ge aldl.

A Szolgéltatoé a hatarozott id6re létrejott szerz6dés esetén a szerzddést rendes felmondassal nem, csak az eléfizetd
sulyos szerz6désszegeése esetén rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal, irasban mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idétartamra létrejott szerz6dést 30 napos felmondasi id6h6z kotott rendes felmondassal
irasban, illetve az eléfizetd sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi idéhoz kététt rendkiviili felmondas-
sal irasban jogosult megsziintetni.

A szolgaltatoi felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) felmondas indokat
b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak datumat

c) ha a felmondas indoka az eléfizet6 sulyos szerz6désszegése, Ugy az elbfizet tajékoztatasat arrol, hogy
amennyiben az eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlnteti, ugy nem szlinik meg a
szerz6dés a Szolgaltato felmondasaval.

Szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kildi meg az eléfizetd szerzédés
szerinti cimére. A szerz8désben szerepld cimre tértivevényesen megkuldott értesitést a postara adastol szamitott
hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az el6fizeté értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az el6fizet6i oldalon sulyos szerz&désszegésnek minésuinek kiléndsen, de nem kizardlagosan az, ha el6fizeté a
jogviszonybdl fakado dijtartozasat az arra vonatkozo irasbeli felszolitasban meghatarozott hatarid6ig sem fizette meg.
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5. Szerzod6b felek és érintett felek felelossége, jogok és kotelezettségek

5.1. A Szolgaltato feleléssége

5.1.1. Szolgaltaté felelossége e-aldiras és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok esetén

Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem all6 harmadik személlyel szemben a Polgari Térvénykdnyvrél
sz06l6 2013. évi V. torvény 6:519. §-a szerint, a vele szerzédéses jogviszonyban allé el&fizetével szemben a szerzé-
désszegésért vald felel6sség (Polgari Torvénykonyv 6:142. §) szabalyai szerint felel6s az elektronikus alairassal vagy
bélyegzdvel hitelesitett elektronikus dokumentummal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzat-
ban, valamint az ahhoz kapcsolédd bizalmi szolgéltatasi rendben, valamint az el6fizetvel megkdtétt szolgaltatasi
szerz6désben elbirtakat, vagy az esemény iddpontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra4 vonatkozo kételezettségeket.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé ellenérzésének lépései az
adott szolgaltatashoz tartozé bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban
elvarhaté modon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezd mikodtetési és menedzselési problémat is — nem
hajthaték végre az ellendrzés idépontjaban, és az elektronikus alairas vagy bélyegzd, illetve az alairassal vagy
bélyegzdvel hitelesitett dokumentum az érintett fél altal ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — az anyagi felelésségvallalas felsé hatarat — a szolgaltatasi szerz6dés rogziti.
Amennyiben ezt a szerz8dés nem tartalmazza, a Szolgaltatoé feleléssége a 0 Ft. tranzakcios limittel rendelkezd,
elektronikus alairas célu, minésitett tanusitvanyhoz kapcsolédo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekintheté a
Szolgaltatasok internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu). A Szolgaltatd — bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén
— csak ezen Osszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladé tgyletekben alairt vagy bélyegzével
hitelesitett elektronikus dokumentumokbdl szarmazé kdvetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem
felel.

Az Alairé vagy a Bélyegz6 Létrehozé a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett tranzakcios limit szerinti pénzigyi
korlatozassal alkalmazhatja az elektronikus alairast vagy elektronikus bélyegzét. A tranzakcios limit be nem tartasabdl
kovetkezd karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Szolgaltato a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A kozileti tgyfél tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az érvényesitési adatot,
valamint a tanusitvanyt Szolgaltatd az internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu) elérhetd tanusitvanytarban nyilva-
nossagra hozza. A Szolgaltaté a tanusitvanytarbdl torténé felhasznalasokért felel6sséget nem vallal.

Az eldfizetd illetve a tanusitvany alanyok részére torténé atadast kdvetéen az elektronikus alairas / bélyegzé létreho-
zasahoz hasznalt adat, illetve az elektronikus alairast / bélyegzét létrehozo eszkdz illetéktelen kezekbe keriilése
esetén a Szolgaltaté nem felel6s az ebbdl fakadd karokért egészen addig az id6épontig, amig az eléfizetdé vagy az
Alairo / Bélyegzd Létrehozé benyujtja a Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo kérelmet, a bizalmi
szolgaltatasi rendben szabalyozottak szerint.

A Szolgaltato (és a regisztracios szervezete) felelésségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatas-
hoz tartozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.1.2. Szolgaltato felelossége idobélyegzés szolgaltatas esetén

Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0616 2013. évi V. torvény 6:519. §-a szerint, a vele szerz&déses jogviszonyban all6 igyféllel szemben a szerz6dés-
szegésért vald felelésség (Polgari Torvénykonyv 6:142. §) szabalyai szerint felelés az id6bélyeggel ellatott elektroni-
kus dokumentummal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcso-
16d6 bizalmi szolgaltatasi rendben, valamint az ligyféllel megkotott szolgaltatasi szerz&désben eldirtakat, vagy az
esemény idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ré vonatkozd kotelezettségeket.

Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha az idébélyeg ellendrzés |épései a szolgaltatasra vonatkozo bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban (IBSZ) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon barmi okbdl — ideértve a
Szolgaltaténal keletkezd mikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatok végre az idébélyeg ellendrzéseé-
nek idépontjaban, és az id6bélyeg, illetve az id6bélyeggel ellatott dokumentum ennek ellenére elfogadasra keril.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6 hatarat — a szolgaltatasi szerz6dés rogziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft. tranzakcids limittel rendelkezd, elektronikus alairas célu,
mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolodo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekinthet6 a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (http://hiteles.gov.hu). Szolgaltaté — bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladé ligyletekbél szarmazd kovetelésekért, illetve az igy okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az El6fizetd hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az El6fizetd regisztralt adatait kizardlag az adott szolgaltatas
érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozoéjanak tovabbitani.

A Szolgaltato a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokért felelésséget nem
véllal.
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A kozileti tGgyfél tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az idébélyegzéshez
kiallitott tanusitvanyt Szolgaltaté az internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu) elérheté tandsitvanytarban nyilvanos-
sagra hozza. A Szolgaltato a tanusitvanytarbol torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél részére torténd atadast kovetben az idébélyegzés szolgaltatashoz kiallitott tanusitvanyhoz kapcsolodé
privat kulcs, illetve a kulcshordozé eszkoz illetéktelen kezekbe keriilése esetén Szolgaltatd nem felelés az ebbdl
fakado karokért egészen addig az idépontig, amig az lgyfél benyujtja a Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara
vonatkozo kérelmet.

A Szolgaltatd (és a regisztracids szervezete) felelésségére vonatkozé tovabbi rendelkezéseket az id6bélyegzés
szolgaltatasi szabalyzat (IBSZ) 9. fejezete tartalmazza.

5.1.3. Szolgaltaté feleléssége weboldal-hitelesitd tanusitvany szolgaltatas esetén

Szolgaltaté a vele szerz8déses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel szemben a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény 6:519. §-a szerint, a vele szerzédéses jogviszonyban all6é tgyféllel szemben a szerzédés-
szegésért valo felelésség (Polgari Térvénykonyv 6:142. §) szabalyai szerint felelés a weboldal-hitelesitd tanusitvany-
nyal okozott karért, ha megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcsol6dd bizalmi
szolgaltatasi rendben, valamint az ugyféllel megkotdtt szolgaltatasi szerz6désben elbirtakat, vagy az esemény
idépontjaban hatalyos jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kdtelezettségeket.

Szolgaltaté kizarja felelésségét, ha a weboldal-hitelesité tanusitvany ellenérzésének Iépései a szolgaltatasra vonatko-
z6 bizalmi szolgaltatési szabalyzatban (BSZ-WOT) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altaldban elvarhaté
modon barmi okbdl — ideértve a Szolgaltatonal keletkezd miikodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatdk
végre az ellendrzés idépontjaban, és a weboldal-hitelesitd tanusitvany ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsé hatarat — a szolgaltatasi szerzédés régziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft. tranzakcids limittel rendelkezd, elektronikus alairas célu,
mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolddo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekintheté a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (http://hiteles.gov.hu). Szolgaltaté — bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghaladd Ugyletekbdl szarmazd kovetelésekért, illetve az igy okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltato a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A kozileti igyfél tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerz8dés alairasaval hozzajarul, hogy a weboldal-hitelesité
tanusitvanyt Szolgaltaté az internetes honlapjan (http://hiteles.gov.hu) elérheté tanusitvanytarban nyilvanossagra
hozza. A Szolgaltatd a tanusitvanytarbol térténd felhasznalasokért felel6sséget nem vallal.

Az ugyfél részére tortend atadast kdvetéen a weboldal-hitelesité tanusitvanyhoz kapcsolddd magankulcs illetéktelen
kezekbe kerllése esetén a Szolgaltatd nem felel6s az ebbdl fakadd karokért egészen addig az idépontig, amig az
ugyfél benyujtja a Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozo kérelmet, a bizalmi szolgaltatasi rendben
szabalyozottak szerint.

A Szolgaltato (és a regisztracios szervezete) felelésségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatas-
hoz tartoz6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT, BR-WOT) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.1.4. Szolgaltato felelossége titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas esetén

Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem all6 harmadik személlyel szemben a Polgari Torvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény 6:519. §-a szerint, a vele szerzddéses jogviszonyban allo tgyféllel szemben a szerz6dés-
szegésért valo felelésség (Polgari Torvénykonyv 6:142. §) szabalyai szerint felel6s a tanusitvannyal okozott karért, ha
megszegte a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, valamint az ahhoz kapcsolédd bizalmi szolgaltatasi rendben,
valamint az ugyféllel megkotott szolgaltatasi szerz6désben elbirtakat, vagy az esemény id6pontjaban hatalyos
jogszabaly szerinti, ra vonatkozd kételezettségeket.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha a tanusitvany ellenérzésének Iépései a szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi
szabalyzatban (HSZSZ-T) meghatarozott, illetve az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon barmi okbdl —
ideértve a Szolgaltatonal keletkezd mikdodtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatdk végre az ellenbrzés
idépontjaban, és a weboldal-hitelesit tanusitvany ennek ellenére elfogadasra kerdl.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6 hatarat — a szolgaltatasi szerzédés rogziti. Amennyiben ezt
a szerz6dés nem tartalmazza, Szolgaltato felel6ssége a 0 Ft. tranzakcids limittel rendelkezd, elektronikus alairas célu,
mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolodo kartéritési 6sszeghatarig terjed, mely megtekinthet6 a Szolgaltatasok internetes
honlapjan (http://hiteles.gov.hu). Szolgaltaté — bizonyitott helytallasi kbtelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig
koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat meghalado ligyletekbél szarmazd kovetelésekért, illetve az igy okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltato a teszt célu tanusitvanyokkal kapcsolatos barmilyen visszaélésbél szarmazé karokért felelésséget nem
vallal.

A kozlleti Ugyfél tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a tanusitvanyt Szolgaltatoé
az internetes honlapjan (http:/hiteles.gov.hu) elérheté tanusitvanytarban nyilvanossagra hozza. A Szolgaltatd a
tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.
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Az Ugyfél részére torténé atadast kovetéen a tanusitvanyhoz kapcsolédd magankulcs illetéktelen kezekbe keriilése
esetén a Szolgaltaté nem felel6s az ebbdl fakadd karokért egészen addig az idépontig, amig az Ugyfél benyujtia a
Szolgaltatéhoz a tanusitvany visszavonasara vonatkozé kérelmet, a szolgéltatasi szabalyzatban leirtak szerint.

A Szolgaltato (és a regisztracids szervezete) feleldsségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatas-
hoz tartozo szolgaltatasi szabalyzat (HSZSZ-T, HR-TET) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.2. Az el6fizeto felel6ssége

5.2.1. Eléfizeto felelossége e-aldiras és bélyegzés célu tanusitvany szolgaltatasok esetén

Tanusitvany igénylésekor az el6fizetd felelés azért, hogy az adott szolgéltatashoz kapcsoléddan a regisztraciohoz, a
személyes azonositashoz sziikséges, valamint a tanusitvanyba kerulé adatokat a valdsagnak megfeleléen adja meg.
Alairé tanusitvanyok esetén a tanusitvany alanyok szintén felelések az igénylés soran megadott adataik valodisaga-
ért.

A Szolgaltatasok hasznalata soran az Alairg, illetve a Bélyegz6 Létrehozo felelds:
a) a tanusitvany atvételekor a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért.
c) az alairast/ bélyegzét létrehozéd eszkdz biztonsagos kezeléséért,
d) az alairast / bélyegzét létrehozé adat és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,
e) a tanusitvany és az alairast / bélyegzét létrehozo adat szabalyzatoknak megfeleld felhasznalasaért,
f) a Szolgaltato haladéktalan értesitéséért és teljes korl tajékoztatasaért vitas ligyek esetén,
g) altalaban, a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban el&irt kotelezettségei betartasaért.

A visszavont/visszavonandd és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkezd szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfiiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténé megérkezéséig és elfogada-
saig az eléfizetd illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozo felelds a felmeril6 karokeért.

b) a visszavonasi/felfliiggesztési kérelem elfogadasatol a visszavonas/felfiggesztés tényének a visszavonasi
listdban vagy az OCSP valaszban valé megjelenésig a Szolgaltato felel6s a felmertl6 karokért. Ez aldl kivé-
telt képez a bizonyithatdan csalard szandékkal tortént visszavonas/felfliggesztés kérés, amely esetben a
felmerUld karokért a Szolgaltatd nem vallal felel8sseéget.

C) a visszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban valé megjelenés utan az érintett fél felel6s a felmeruld ka-
rokeért.

A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfliggesztési kérelemre vonatkozé kivarasi
id6ket az adott szolgaltatashoz tartozo6 bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-MTT, BSZ-NMT, BSZ-ESZIG) részletezi.

5.2.2. Eléfizet6 felelossége idébélyegzés szolgaltatas esetén

Az id6bélyegzés szolgaltatas igénylésekor az elbfizetd koteles a szolgaltatashoz kapcsolddo bizalmi szolgaltatasi
szabalyzatban (IBSZ) megjeldlt adatokat a valésagnak megfeleléen megadni. Ezen talmenden, eléfizetd felelésségét
a bizalmi szolgaltatas szabalyzat 9.6.3 fejezete tartalmazza.

5.2.3. Eléfizet6 felelossége weboldal-hitelesitd tanusitvany szolgaltatas esetén
Tanusitvany igénylésekor az eléfizetd illetve kapcsolattartdja felelés azért, hogy a regisztraciohoz sziikséges, vala-
mint a tanusitvanyba keril6 adatokat a valésagnak megfeleléen adja meg.
A Szolgaltatasok hasznalata soran eléfizet6 illetve a kapcsolattartoja felelSs:
a) a tanusitvany atvételekor a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséeért.
¢) a tanusitvanyhoz kapcsolddd magankulcs és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,
d) a tanusitvany és a kapcsol6dé magankulcs szabalyzatoknak megfelel6 felhasznalasaért,
e) a Szolgaltato haladéktalan értesitéséért és teljes korl tajékoztatasaért vitas ligyek esetén,
f) altalaban, a szolgaltatasi szabalyzatban el6irt kdtelezettségei betartasaért.
A visszavont/visszavonando és tanusitvany elfogadasabdl szarmazo karokra a kdvetkez6 szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténd megérkezéseig és elfogadasaig az eléfizetd
illetve kapcsolattartoja felel6s a felmertild karokért.
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b) a visszavonasi kérelem elfogadasatol a visszavonas tényének a visszavonasi listdban vagy az OCSP va-
laszban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelés a felmertld karokért. Ez aldl kivételt képez a bizonyithatéan
csalard szandékkal tortént visszavonas kérés, amely esetben a felmerild karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

c) a visszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban valé megjelenés utan az érintett fél felelés a felmertild ka-
rokeért.

A visszavonas folyamatat, valamint a visszavonasi kérelemre vonatkozé kivarasi id6ket a szolgaltatashoz tartozo
bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) részletezi.

5.2.4. Eléfizet6 felelossége titkosité és autentikacios tanusitvany szolgaltatas esetén

Tanusitvany igénylésekor az el6fizetd felelés azért, hogy az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan a regisztraciohoz, a
személyes azonositashoz sziikséges, valamint a tanusitvanyba kertl§ adatokat a valdsagnak megfeleléen adja meg.
Munkatérsi titkosito illetve autentikacios tanusitvanyok esetén a tanusitvany alanyok szintén felelések az igénylés
soran megadott adataik valodisagéért.

A Szolgaltatasok hasznalata soran eléfizetd illetve a tanusitvany alany felelds:
a) a tanusitvany atvételekor a benne foglalt adatok ellenérzéséért,
b) az adataiban bekdvetkezett valtozas haladéktalan bejelentéséért.
c) az alairast/ bélyegzét létrehozéd eszkdz biztonsagos kezeléséeért,
d) a tanusitvanyhoz kapcsolédé magankulcs és az aktivizald adat biztonsagos kezeléséért,
e) a tanusitvany és a kapcsolédd magankulcs szabalyzatoknak megfelel6 felhasznalasaért,
f) a Szolgaltato haladéktalan értesitéséeért és teljes kori tajékoztatasaért vitas ligyek esetén,
g) altalaban, a szolgaltatasi szabalyzatban el6irt kotelezettségei betartasaért.

A visszavont/visszavonandd és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkezd szabalyok vonatkoznak:

a) a visszavonasi/felfiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz tortén6 megérkezéséig és elfogada-
saig az eléfizetd illetve Alaird / Bélyegzd Létrehozo felelds a felmeril6 karokeért.

b) a visszavonasi/felfliiggesztési kérelem elfogadasatol a visszavonas/felfiggesztés tényének a visszavonasi
listdban vagy az OCSP valaszban valé megjelenésig a Szolgaltato felel6s a felmertl6 karokért. Ez aldl kivé-
telt képez a bizonyithatoan csalard szandékkal tortént visszavonas/felfliggesztés kérés, amely esetben a
felmerUld karokért a Szolgaltatd nem vallal felel8sseget.

c) a visszavonasi listaban vagy az OCSP valaszban val6 megjelenés utan az érintett fél felel6s a felmeruld ka-
rokeért.

A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat, valamint a visszavonasi/felfliiggesztési kérelemre vonatkozd kivarasi
id6ket a szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi szabalyzat (HSZSZ-T) részletezi.

5.3. Az érintett felek feleléssége

Az érintett feleknek a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok kapcsan az adott helyzetben altalaban elvarhaté maédon
kell eljarniuk, a Ptk. 1:4. §-aban is megfogalmazott alapelv mentén.

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve a szerz6d6 feleket is.

Az érintett felek felel6sségére vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolddo bizalmi
szolgaltatasi szabalyzat 9.6.4 fejezete tartalmaz.

5.4. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-GOVCA-ban, az adott szolgéltatashoz kapcsol6do
bizalmi szolgaltatasi szabalyzatban, és a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd koteles a tanusitvany megfeleld mezéjében feltiintetni, ha a szolgaltatasi szerz6désben a tanusitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban 0sszeg, terlleti vagy egyéb korlatozasokat két ki.

A Szolgaltaté a kibocsatast kdvetbéen a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az ligyfelek altal a tandsitvanyban
foglalt adatok valtoztatasara vonatkozo bejelentés automatikusan a tanusitvany visszavonasat vonja maga utan.

A Szolgaltato értesitést kiild a lejard tanusitvanyokrol az eléfizetd részére legalabb 15 nappal a lejarat el6tt elektroni-
kus formaban (e-mail), és kéri az alany/el6fizet§ tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsolatban. Az e-malil
értesités felhivja a figyelmet arra, hogy a tanusitvany a lejaratat kdvet6éen nem hasznalhaté fel. Amennyiben az
alany/el6fizetd a tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a tanusitvany megujitasardl, a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége a szolgaltatasi szabalyzatban vallalt adattérolasi kotelezettségek kivételével megsziinik.
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Szolgéltat() meg6brzi a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informacidkat és az ahhoz kapcsol6odé személyes
adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott 10 évig, illetéleg - amennyiben ezen idészakban
az elektronikus alairassal vagy bélyegzdével, illetve az alairt vagy bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolato-
san jogvita merl fel és azt a Szolgaltaténak irasban bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hataridé-
ig olyan eszkézt is biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke a szolgaltatasi szerz6désben kerll rogzitésre.
Tovéabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatdshoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatasi szabélyzat tartalmaz.

5.5. Az ligyfél jogai és kotelezettségei

5.5.1. Ugyfél jogai és kotelezettségei e-alairas és bélyegzés célu tanisitvany esetén

Az elektronikus tarold elemmel rendelkezd személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyi) kapcsolddo e-alairas
szolgaltatas esetén az tgyfelek (Alairok) jogait és kotelezettségeit a vonatkozd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-
ESZIG) 9.6.3 fejezete tartalmazza.

Kozileti igyfelek esetében eldfizeté tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok (Aldirdk, Bélyegz6 Létrehozdk)
aléirast / bélyegzét |étrehoz6 adataval készitett elektronikus aldirds / elektronikus bélyegz6 jogkdvetkezményeit.

El6fizeté érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok koételesek haladéktalanul értesiteni az eléfizetét és a
Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasolo tényekrél — kildndsen az alairast / bélyegz6t létrehozé adatnak,
az elektronikus alairast / bélyegzét létrehozd eszkdznek a megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik
személyhez kerlilése esetén.

El6fizet6 — felelésségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kdvetkezdket:

a) Az Alairo, illetve a Bélyegz6 Létrehozd megismerje a Szolgaltatésokkal kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi
szabalyzat ra vonatkozo részeit

b) Az Alairg, illetve a Bélyegzd Létrehozé az alairast vagy bélyegzét I1étrehozé adatat, valamint a tanusitvanyt a
bizalmi szolgaltatasi szabalyzatnak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja, be-
tartva a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett korlatokat (pl. tranzakcios limit)

c) Az Alaird, illetve a Bélyegz6 Létrehozd a tanusitvanyban szerepld adatok valtozasarol valamint az altala ala-
irt / bélyegzett elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasardl koteles haladéktalanul tajé-
koztatni az el&fizetdt, az eléfizetd pedig Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabdl kovetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Kozileti Ugyfelek esetén tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz kapcsolodo bizalmi szolgaltatasi szabaly-
zat (BSZ-MTT, BSZ-NMT) 9.6. fejezete tartalmaz.

5.5.2. Ugyfél jogai és kotelezettségei idobélyegzés szolgaltatas esetén

Az elektronikus tarol6 elemmel rendelkezé személyazonositd igazolvanyokhoz (eSzemélyihez) kapcsolédo idébé-
lyegzés szolgaltatast az lgyfelek csak az eSzemélyivel torténd elektronikus alairashoz kapcsoléddan jogosultak
igénybe venni, maganemberként illetve allampolgarként. A szolgaltatas hasznalata barmilyen Gzleti, munkahelyi vagy
ilyen jellegli szakmai tevékenység céljabdl nem megengedett.

Kozileti Ggyfelek esetén El6fizetd koteles figyelni a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt authentikacios tanusit-
vany érvényességét, és kérni a tanusitvany megujitasat a lejaratot megel6z6en, ha a szolgaltatast tovabbra is
igénybe kivanja venni. El6fizet6 az id6bélyegzéssel kapcsolatos jogvita megindulasardl kételes a Szolgaltatot hala-
déktalanul tajékoztatni.

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatasra vonatkozoé bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (IBSZ) 9.6.3 fejezete tartalmaz.
5.5.3. Ugyfél jogai és kotelezettségei weboldal-hitelesité tanusitvany esetén

El6fizeté tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok részére kiadott weboldal-hitelesité tanusitvanyok jogkovet-
kezményeit.

El6fizeté érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kotelesek haladéktalanul értesiteni az eléfizetét és a
Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasold tényekrél — kiiléndsen a tanusitvanyhoz kapcsolodé magan-
kulcsnak a megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kertiilése esetén.

El6fizet6 — felelésségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kovetkezdket:

a) A tanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi szabalyzat ra vonat-
kozo részeit

b) A tanusitvanyt és az ahhoz kapcsolédd magankulcsot a bizalmi szolgaltatasi szabalyzatnak és a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja,

c) A tanusitvanyban szerepl® adatok valtozasardl valamint a tanasitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasarol
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.

Fentiek be nem tartasabol kdvetkez6 karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
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Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsol6dd bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-WOT) 9.6. fejezete
tartalmaz.

5.5.4. Ugyfél jogai és kotelezettségei titkosité és autentikaciés tanusitvany esetén
El6fizeté tudomasul veszi az altala megnevezett alanyok részére kiadott titkosité illetve autentikacios tanusitvanyok
hasznalatanak jogkdvetkezményeit.

El6fizeté érvényre juttatja, hogy az altala megnevezett alanyok kotelesek haladéktalanul értesiteni az eléfizetét és a
Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasolé tényekrél — kiiléndsen a tanusitvanyhoz kapcsolédé magan-
kulcsnak a megsemmistilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kertiilése esetén.

El6fizet6 — felelésségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kdvetkezdket:

a) A tanusitvany alanya megismerje a Szolgaltatasokkal kapcsolatos szolgaltatasi szabalyzat ra vonatkozo ré-
szeit

b) A tanusitvany alanya a tanusitvanyt és az ahhoz kapcsol6dd magankulcsot a szolgéltatasi szabalyzatnak és
a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja

¢) A tanusitvany alanya a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasarol valamint az altala hasznalt tanusitvany-
nyal kapcsolatos jogvita megindulasarol kételes haladéktalanul tajékoztatni az eléfizetét, az eléfizeté pedig
Szolgaltatét.

Fentiek be nem tartasabdl kévetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsolodd szolgaltatasi szabalyzat (HSZSZ-T) 9.6. fejezete tartalmaz.
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6. Dijak és fizetési feltételek

6.1. Dijak

Az eSzemélyihez kapcsolodo elektronikus alairas és idébélyegzés szolgaltatasokat az ligyfelek dijmentesen vehetik
igénybe.
Kozileti Ugyfelek esetén a Szolgaltatasok dijairdl Szolgaltatd személyesen, e-mailen vagy telefonon keresztiil

tajékoztatja az igénylét, eléfizetdt, igény esetén egyedi ajanlatot készit és kiild az igénylé, illetve el6fizeté szamara. A
Szolgaltatasok dijai a szolgaltatasi szerz6désben keriilnek régzitésre.

6.2. Fizetési feltételek

A fizetési feltételeket a szolgaltatasi szerz6désben kell rogziteni.
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7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltaté az Ugyfelek részére az adott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgéltatasi szabalyzatban leirtak szerint
ligyfélszolgalati (ligyfélkapcsolati) tevékenységet nyujt, emellett a szolgaltatasi szabalyzat 9. pontjaban rogziti a vitas
kérdések rendezésének maodjat. Az tigyfélkapcsolat elérhetéségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet tartalmazza.

A jogvitak esetén kdvetendé eljarast jelen ASZF-GOVCA 9. fejezete tartalmazza.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltaté a részére beérkezé hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott szolgaltatashoz kapcsolodd
szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint végzi.

7.2. Vis major

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak min&sul minden olyan a felek érdekkoérén, és ellenér-
zésén kivll allg, a szolgaltatasi szerz6dés megkotése utan bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény, amely a felek
altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiiinek szerzdésszegésik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz8désszegés vis major miatt kdvetkezett
be.

"Vis major" esetében a felek legkés6bb 5 napon beliil irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairdl.
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8. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgéltatasok igénybe vétele, illetve nydjtdsa soran tudomasukra jutott
Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lé 1996. évi LVII. térvényben
foglaltak szerint, a személyes adatokat az informacidés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben foglaltak szerint meg6rzik. Amennyiben az gyfél nem természetes személy, ebben az
esetben is biztositja, hogy ezen titoktartasi kotelezettségnek a munkatarsai is eleget tegyenek.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek a NISZ Zrt. korméanyzati hitelesités szolgaltatasaihoz (ASZF-GOVCA) v3.0
25/26


javascript:void(0)

\NISZ

. ‘ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

9. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A felek kélcséndsen megallapodnak abban, hogy a szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogvitaikat mindenkor megkisér-
lik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a felek k6zotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatol szamitott 30 napon
belll nem vezet eredményre, Ggy jogvita esetén a mindenkor hatalyos Polgari perrendtartas (Pp). szerint illetékes
birésag jar el.

Barmely vitds kérdés felmerlilése esetén El&fizetd jogosult az esetleges birdsagi eljarast megelézéen beékéltetd
testllethez fordulni, amennyiben jogszabalyok szerinti fogyasztonak minésil. Az illetékes békeéltetd testiilet megneve-
zését és elérhetbségeit jelen szabalyzat 1.2 fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezé-
sei iranyadok, kilonoés tekintettel a Polgari Térvénykonyv, az E-lgyintézeési térvény, illetve az informacios énrendelke-
zési jogrol, és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseire.

Az ASZF-GOVCA-ban szerepld kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi

szabalyzat terminolégiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak éltalanosan elfogadott mindennapi jelentése
szerint, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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